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TURISMO E LAZER: CONTEUDOS
DE UMA UNICA QUESTAO

Marutschka Moesch

Déem-lhe todas as satisfacées
Econdmicas de maneira que

ndo faga mais nada sendo dormir
devorar pastéis e esforcar-se por
prolongar a histéria universal,
cumulem-no de todos os bens du
terra e mergulhem-no em felicidade
até a raiz dos cabelos. & superficie
de 1al felicidade como a tona de dgua

virao rebenrar bolhas pequeninas

Dostoiévski. "No meu subterrineo”

A concepgéo do fendmeno turistico que irei trabalhar nesta fala sobre
Profissionais e politicas piblicas e sua gestao requer o clareamento de alguns







1) Nio considero o turismo uma inddstria e, como ndo sou
ista. valho-me de minha sensibilidade socioldgica como tal e da
onomista, A com .
co de Peter Keller (2000, p. 5), diretor geral da Organizagao Mundial
rma

. Turismo (OMT), que afirma:

O turismo é um fendmeno seguidamente mal entendido, ele :mo é uma
inddstria, pois ndo proporciona transferéncias de bens e mQSmom, que
seriam produzidos atrds de alguns muros das n:::nm.mm. 0] E:m:zﬂo Mn
focaliza sobre os seres humanos que visitam um destino em funcdo de

WITL OU VAriOs atrativos, isto permite que encontrem outros seres :.:Bm:om
que ali vivem e fornecem os bens e servicos exigidos pelos turistas. Os
moradores da localidade asseguram os servigos, 0m.m39m\mwao$m e
empregados fornecem uma contribui¢do essencial m vida E:W:MP B:MM
nio podemos entender 0s recursos sociais, culturais € naturais de u

Jocalidade como mercadorias, e sim como relagdes humanas.

2) A concepgio de turismo que defendo cmmwww-mm :o. ﬂmS&mMﬂ%
smplexidade, segundo o qual o turismo € uma Ew:mm moQM , w:oMgBoEm
m campo de praticas histérico-sociais que ?.wmmcvona o. es oc.w:<m
0s sujeitos em tempos ¢ espagos produzidos a.n .mo:sm oc_ am
ossibilitador de afastamentos simbdlicos do oo:a_m:wﬁ. noa‘n:ﬁo "
ubjetividades e, portanto, explicitadores de uma nova estetica diante

usca do prazer.

Entendo o turismo ndo apenas como um fendmeno de dimensoes
condmicas, mas como um complexo fendmeno social co:no. estudado pela
cademia, reduzido, dessa forma, ao seu saber-fazer. >mm._34 amﬁ:ao a
onstitui¢do de uma ciéncia do turismo, de uma epistemologia do turismo e

le uma agenda interdisciplinar nos seus estudos e andlises.

3) Para falarmos de politicas de turismo nas _oom:awaom_
lecessariamente devemos articular o lazer, a cultura e 0 meio mBEoEm.
Zsses conteddos precisam ser concebidos e entendidos em sua totalidade,
1a qual cada um tem sua singularidade, mas nenhum no:mmmcw mvmno_mﬁzm
iindmica do outro. Para tanto, a visdo sistémica que mestre Mério Beni tao
sem defende em suas teses tem que ser orgénica o suficiente para ser
ntegradora e competente no fazer das politicas publicas de turismo.
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4) Finalmente, a concepgao metodologica € a de que 0s processos de
construgdo de politicas de turismo devem ser criados e gestados por grupos
de trabalho solid4rios, em que o bacharel de turismo, cada vez mais, torna-
se fundamental na construgio do objeto turistico. Contudo, esse processo
ndo pode ser uma construgio solitaria; a complexidade do fenémeno requer
grupos interdisciplinares composto por economistas, gedgrafos,
historiadores, antropélogos, sociélogos, marketeiros, ambientalistas,
arquitetos e comunicadores, garantindo os mdltiplos olhares sobre as
localidades, o que permite vislumbrar seus diferentes valores e atender,
cada vez mais, 2 multiplicidade de turistas, que somam o gigante nimero
de 698 milhdes que viajaram no ano de 2000, conforme a OMT.

Esses paradigmas permitem um olhar diferenciado sobre a acdo do
poder publico no sistema turistico das localidades, permitindo novas
reflexdes e agGes mais articuladas sobre os espagos publicos, e no fomento
de novos projetos urbanos, onde o estético passa a ter significado. Ngo
podemos permanecer na busca de um continuwm histérico darwinista, o
tempo agora € virtual, teremos que aprofundar, mas com humanidade, a
qual requer o prazer, ndo como algo privado, mas sim vivenciado de forma
tribal e democratica.

E importante recuperarmos as anélises sociolégicas sobre a
Instaura¢do de um *“‘tempo liberado™, elemento essencial de no¢do de lazer
e pré-requisito da sociedade pés-moderna para o usufruto do turismo. A
categoria tempo € essencial nesse fendmeno, ou seja. a existéncia de um
tempo possibilitador de frui¢do requer o desmantelamento de todas as
tentativas que querram monopolizar novamente esse tempo por razdes de
ordem comercial ou qualquer outra de cardter mercantilista.

Poderfamos questionar o papel da gestao dos espagos para o lazer,
temdrio cada vez mais de interesse dos investimentos econdmicos da
contemporaneidade. e de responsabilidade do setor publico. Em nenhuma
hipétese a politica piblica de lazer deve tender a educar o ser humano, ou a
Uma outra forma mais il de confisco externo sobre o tempo por ele liberado.

Seria o lazer. portanto, um assunto exclusivamente pessoal. um espago
de liberdade total e thmitado? Obviamente. nio. Os custos e as vantagens
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o o Ltico.
arias), um profissional agregador, sinerget

previstos e, como 5€ nido bastassem
e realiza, a fim de

individuais (faixas et
ativo diante dos 1m
m enorme prazer no qu 4
ssim, a animacao turistica

comunicador, CTi
todas €ss5as habilidades, ter u

Lo

ancard do cam 4 _ .
R o entre sujeito, melo ambiente natural €

50 _u e uu WO\ mw\.:,o Q@ :‘.;@mﬁmnzm(
5 € .ﬁmu ﬁaﬂ_@mmmo, no ﬁ—@:O m@::&O ﬁ“— c 3 e . es e1xXo .
MCOHN— e Q a ﬁub_nw<~ a, a ﬁn: 1ir Q@ {res S

. eixo do descobrimento, desvelamento;
. eixo da relagdo, integracao;

« eixoda criatividade, do desafio.

...,o
Como preparar esses profissionais:

ibli . ec relagao
Consolida-se, aalmente, um publico exigente € esclar @r.ao em relag
as localidades, que usufrui de seu tempo

: 0 bientais e culturais d . "F
e e 1 de atrativos naturats,

. 2
de lazer com €sses contetidos. Destacamos 0 potenci . S
s morros de varias cidades representam. ESSES s,

xemplo, que O . \
Pem Pt da cidade, constituem-se também em

além de possuirem privilegiada vista o e e um
unidades de conservagao ambiental — 0 que w:ﬁ:o_w:m:n.n nd e oue
passeio contemplativo serd espago de vivéncias ambientais. Em Por moE:m Mm m
temos 0s exemplos dos roteiros ecologicos nos Bo_wcm@c mew anens ¢
Teresopolis, onde 0 turista pode observar a grande ganQZ; a nm oo
ambientes de campo quanto de mata, além da contemplagao

isagisti ) ; 5gico.
apurada beleza paisagistica € grande valor arqueolog

. -ofissional tem
Essas experiéncias impoem um questionamento: queé profissiona

s VIVENC 1 ambientais,
a compreensao necessaria para orientar essas vivencias sociats, €

icl ’ 'a 0 acesso
que se tornam turisticas quando publicizadas € organizadas par

dos visitantes?

: ih 1mon al 2 acdes locals
£ importante disponibilizar o patrmonio natural as populagd |
0s ecossistemas conhecidos podem ser mais

e aos visitantes. porque, assim, den
uma consciéncla € de um

faciimente preservados, pelo desenvolvimento de o
S . i Cetica.
afeto pessoais em relagdo ao meio vivenciado. Paraa atividade turis

181 racteristice reservagao
imprescindivel que o local visitado possua caracterfsticas de preservag

dos patriménios e de boa qualidade de vida. Portanto, o acesso da populagéo
ao patrimdnio natural, assim como a preservagio € a educagdo ambientais,
sao contetidos necessarios ao desenvolvimento de atividades como o turismo
dentro dos parametros da sustentabilidade.

Porto Alegre tem sido, nesses 13 dltimos anos, um laboratdrio de
politicas puiblicas de contetidos antes tidos como privilégios de alguns grupos
sociais, ou restritos aos interesses académicos — a exemplo da politica de
Jazer. A jung@o dos conhecimentos académicos, por meio da parceria com
universidades ou ONGs, somados a vontade-politica e aos investimentos,
muitos deles estabelecidos pela populagdo por meio do or¢amento
participativo, ou dos Congressos da Cidade, permitiu a cidade possuir titulos
de capital com a melhor qualidade de vida do pafs, a mais arborizada e
também a que possui grande diversidade de espécies de aves urbanas, uma
reserva ecolégica urbana, um enorme nimero de pragas € parques, centros
de cultura, cinemas e programas permanentes de lazer e turismo.

Porto Alegre é uma cidade que apresenta monumentos, prédios
histéricos e uma intensa programagdo cultural. Democratizar o acesso ao
potencial histérico-cultural da cidade faz com que o cidaddo se desloque
de seu espago para a realizagdo de atividades culturais, apreciando e
valorizando esse patriménio, e desencadeando, dessa forma, um processo
de sensibilizagdo na comunidade local. Essa medida pode possibilitar um
maior aprendizado sobre a prépria historia da cidade, bem como despertar
o seu afeto, fazendo com que o cidadio proteja o seu patrimonio € queira
compartilhar com os visitantes essa aura. esse olhar néo rotineiro.

A relacio entre o cidadio e a historia vem ao encontro de sua vida. A
preservacao permite que a futura geragao também tenha oportunidade de
conhecer sua meméria. Além disso, 0 acesso ao lazer € facilitado e qualificado
quando a populagio sabe como e onde aproveitar seu momento de descanso,
portanto, organizar, divulgar. estimular essa fruigdo, circular, co-patrocinar a
ammagao sociocultural dos espagos de lazer devera ser a agenda permanente
de uma politica piblica de tunismo, assim niio serdo unicamente os marketeiros
.Om responsaveis pela divulgacio de uma localidade. até porque seu olhar
1solado podera tratar a cidade. e o tempo liberado de seus moradores e
Visitantes, como produto e consumidor. respectivamente.

FAarmanman A danmnal

S f




/2 8uodse a Jaze| We |possad ap OJuawiAloAuasap 8 oedewioy

[eIURIQUIE-[RIM[ND-0UBWNY 0 anua Ogdei3aur op
‘0IUSWBIIASIP 9P ‘IPEPIANIELID OP ‘IPEPI{IQISUDS 3P S3101M1ISUOD soalns ops
‘seoyy1oadsa serougiadwod 9 seotuog) ap SOpEI0p steuotssyoid seuade opg
Ogu ‘owstmn) ap 0eddaou0d essap 1nred € ~ (707 YIS0IN]) Jaze1d op ©3SNq
BP UBIP BONR1S? BAOU BWN Ip BIOpE)dIAXD ‘OjueLod ‘o SapepIAnalqns
9P ©113q0d ‘OUBIPNIOD Op 091{OQWIS OlUAWEISE)E 2p eouQLIadxs euin
€ N0/3 — SIPEPI[EJ0] SBP $AIOpRIOW SOB apepljenb op 1oze[ wn g OpuBsIA
‘eonsun) ogdewiue ep odured ou renie waAdp anb sreuotssiyoid sg

"015a3 ens eu sareurjdiosipiaur sreuotssiyoid o seontjod seaou
OpUIZIX3 WaA NUIUWI[BIUIIGUIR 9 [BINI[ND ‘[BI1D0S SOIUSIOSUOD SIBW SeoneId
ered 1oze] ap odway op oesusardwoo 9p 013¢1$3 95$3p oederadns v

"(S661) PIe[[Upneq 3WI0ju0d
‘OUINSU0d 3p [e1508 €21F0] BN Ip Opdeiuasaidar ‘oprusife owsiny o 19ze|

9p oduwre) wnu 2s-ess3001d soya(ns sassap ongwFewr o ‘wisse ‘eisieiden
BUIAISIS OU seprdins s1eoos seongld ogs owsuny 9 19zer ‘STRINI[ND 9
$0ouQIsIy os anbiod ‘sowrsaw so ogs owsLINg Op 9 19ze] op sonams s

'19ze] ap odure) nas
W3 BPRZIWUIXEW 9 010]J9U3q-01SNd 0BSB[al B ‘OWIIXPUI O JIWNSU0I Wes1oaid

“e[as no ‘soperpajus wareoty ogu ered esuajui ogdeweidord eum ap wesoaxd
‘wisse ‘opeaqr] odwra) nas wo 19zej anb 0 Waqes 0BU SOANNISXD SO anb
"Ieley WeniAno no ‘wagdnssaid sojuswipussidws sassap sa101503 SO

"OUBIPNOD 9SSAIIST OP 3S-IBZI[BIIASI WEISNQ ‘SOURQIN SOIUID
SopueId Sp S0ANN9XS AJuaww[e1ag ‘sapadsoy so 9puo *(£861) Jropuaddrry 1od
SOJNSHIN] $019NT SOPRWIRYD ‘2gUDLI2PZ P qN]2) O OWOD ‘SIQN]I SOP SOPUNLIO
SouedLIWE SO SOU SOPEaseq OBILIOAI 9P SO[EpPOW ‘0JUaWEBI0TSa nas
0 weuasaidar sapdewerdoid sessap ogdnedar e ‘ossesel; o ‘01p91 O

‘saIopeziuedIo sop
0dtridw? 0juswioayuod op sagSeidepe/sagdnpoidar ogs s1od ‘ojusweloueld

9 OpnIs3 9p neid OXIBq WLI3[J3I SIPBPIALE SY -, SISSAIDIUI SOWSIUI,,
sop saropenod ‘ajustaiuanbasuod ‘wefiio “epuar ‘apepr sod opejuswgas
‘OUBLIdqIM [eap! 0dly W OWOD 0PN P SIPEPIALE se eied 01s1Aaxd oorqnd O
"03 UL STEW BISIUOIDBIIDS] Op BIoUgLIadXa BU Sepeaseq 9 opeplAneLId Bonod
wod ‘1s anud seproared oynw ‘sex1y oes seisodoid sagdeweidoid Sy

eiolp3 snuded gz

-50pein201d SIEUs SO 0BS OWSLIN 3 OLIPISITEUI “BIISY) 0BORINPI 9P S9Iuepnis
sQ sopeduojoid BUBWIAS 3P SULJ 3P SBUOIEIEW SE ILIUAIJUD m:wa Quaoyns
oaisyj oredard wod *SeI0y $7 SAIUIPLLIOS ‘sojsodsip ,mcu\,o.?ww&ﬂm ‘SOATIR 12$
(WOAAP ("33 SOPEIAI) SIQIAR ‘SUAI) ‘SOWNLIBUL SOIIRZIID ‘SUISEIA 9P serougde
‘stg10y J0d) 0BILII01 9P SIPEPIANE SESSAU sopedaidwa sreuotssyoid sQ

“SOP10319J0 SOPEPIPOUIOD SB 3 SOSIAIAS SO ITUNsSuod wessod
sied so anb ered seSueLd Sep SluauIESUAIUL 1BANDO IS 93 uswediound
- wia) 9[2 9pEpianlelle SleW ‘[910Y o[ad sepIdaIfjO W0} SIBIDOS
5 seantodsa saodewridoid srew ojuenb ‘ojuelOg "OIP} BIUIS Inb IBliAD
op wiyy B Opeidql[ odwd) nas wWa apadsoy of2d opezI{un ‘01usWIUANUI
op ® 9 ogdeaioar e rezuedio eied epefordwe ogddasuod v

§140524 sopeuruOuap 2oy ‘I19Ze[ ap SIPI0Y W ‘0dnsny
odwes ou ‘Wengins (SOPLUCIIAIIPIULIIS SOPOIPU B OPUILIOIIL *[BIO0S BPIA €
mueled 9 0p3eOTUNWOD B JOA[OAUISIP 3P OB3USIUL B WOD ‘0TI WN oEoUmcMw
gpezi[eal Ogde epol OWod OBSeUIUE OpUSPUAUD) OBdEUIIUR 3P SBINEI
anb sowedIJLIaA ‘BOLIOISIY eAnoadsonal euanbad ewn sOWIAZY S

‘odura) OWISIW OB ‘OUN/OSISAIP O ‘apeprordnmu
gns € 9 [eal op oyesap o siod ‘sponjpad seu sapeproy1oadsa sessa EMMM:MQ
op spepioeded eu seuw ‘renzod waadp anb sooigpoadse onoE_ooo: P
apeproldnnuu BU AJUILIOS 183S3 AP OBU OBSBULIOJ BSSAU OPEPIND O

‘ w2138
-soys0doxd so1afo1d sSop $9101593/s2I0peRNSIUTUIDE salopefoued suoq
. ¢ 231
ap 9pBPISSaAU B 0pu0aNbSS OBN 'SIBIOO0S NO/ sejsn10dsa No ‘S1BUOIdBal
N0 ‘STEIM[ND NO ‘SOONSIN SII0PEWIUER WBUTUIOUSP SO SIIONE sun3[y

‘gjstupwINy 1918180 9P
e1steIouas wn asenb ‘seolyoadsa serougladuiod seu _mcoamwoum.ﬁwwﬁ__ﬁcgcmgu
— -o10 sodnu$ op seorwgurp ‘sreossadraul onoEazosﬁwH ogdeot .
guroutd ‘0310dsap [eIa3 W salIe ‘BIISTU ‘gony{od ‘e130[009 HEuEmtomouw
Ewo?u_ma ‘ogdeotunwod ‘eidojodonue rm:meE ;moow%%mmohommuv
ap s001§192ds3 SOJUIUIIIYUOD SO IBILD soureropod ‘ogdenie MM o
opepIdIUESIO B 9pEPI[IQISUas opued ap sew ‘Teurwi[aid asIg

;oonsum oduway ou (19ze[) 001EISI oﬁwooow
sey[eqed) eied UAWELIESSIOIU I3) onb wa [puotssyold ommmum MENHM@ w
onb :0o1[qnd 1019s OB 9 SIpEPISIGAIUN SE o1sod 159 01)JeS3aP



m% a ans { T OWMC.,
U@m WO { ~<®N :J:. n ﬁ03_<@~ @Npm aa :m_ (6] { nmmo Qmw n

cuIr ! i I 1 ifi 1 S - NOSSOS
_ 3m<®ﬂ.m:m\w ‘Om e UW—C _.WQCO:!:m:_C O_OSSDOO ﬁu OCCVﬁO ﬁOH
fculosu ) ) ,
_ ntos NONQ@BWOOm, U~.00_mm~30m ~OBUO_ com essa OOSOW—QONO

ime AT ,
- 0 cara aos novos campos cientificos como 0s qué

. inar jeito, (@ .
disciplinar de suj A . entif como o8
t EMOm (educagdo fisica, turismo. ecologia, comunicagao, artes ) cﬁ .
o ; s permita
tao propor metodologias de trabalho no campo do lazer que no Ac "
en 0! a . "
ar a visao fragmentada do sujeito da modernidade, e religar

avan \ .(
N rsos conteidos, na ﬁCw-BoaQ:&mam.

sujeltos em seus dive

i atribuigo -ofissi — como uma
Niao devemos listar aqul atribuicoes a esse profissional — €0 o
I g re lidando
listagem de objetivos a serem alcangados —, pOis estaremos semp -
] 4 su
com uma contradi¢ao, ditada pelo tempo diferenciado, entre 08 Suj

y 5 pr e tempo, 0S
participantes desse processo de lazer e 08 produtores dess p

trabathadores do lazer.

razer ica oucos
Enquanto muitos curtem seu tempo de prazer e fruigdo, oE.aom p
: razer seja, sempre
sd0 responsdveis por seu conforto, seguranga ¢ prazet. Ou seja, m
ssa contradig@o, que dialeticamente devera set supera

jveremos come
-y e outros em seu tempo de trabalho.

pois alguns estao em seu tempo de lazer

-antir projetos
Assim, nesse construto entre prazere trabalho, devemos garantir proj
u issional Ave] jam autores,
qualificados, nos quais os profissionais responsiveis sej .
, 1¢0 i spOrtivos,
oestores das proposigoes de contetdos n%o@ :
i nais, sociais, patrimoniais, ambientais,
abalhados de forma

organizadores €

recreacionais, culturais, comunicaclo ! ﬁ
1diane X setr

estéticos entre outros, a serem cotidianamente recr1ados

. el {stic 30 é um desafio
relacional, buscando a totalidade do sujeito turistico. Nio €

] Ao pr . a 4na totalidade,
tradicional, pois a énfase, hoje, na formagao Eommm“osm_, nao esta —
, i s - pr J a form
e sim na particularidade. Precisamos também sel Eoﬁmmo:._mﬁmm n G
que eles atuem tanto na 4rea publica como no setor

ses profissionais para . 4
deep ’ ma inddstria do entretenimento.

privado, revertendo a visao simplificada de u

Deve ficar claro que nao somos contra a formagao m%me:Sam. @ww
se transfigura nas praticas dos profissionals. mas essa concepgao Eocon
deverd romper os limites disciplinares. it além. _‘wpcﬁ.ﬂ. cB Jo_,.\wwwmwam
novos paradigmas para ciéncias de conteddos interdisciplinares. relat ﬂw
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Segundo Japiassi (1976), devemos partir dos contetidos especificos de cada
ciéncia, mas com o critério de sua importancia social. A interdisciplinaridade
¢ a jungdo das partes disciplinares, mas ndo numa totalidade que seja O
resultado da soma igual das partes, e sim a conjungao, a interdependéncia, 0
didlogo entre o disciplinar tedrico e o complexo do real.

Mas nio basta identificar o seu fazer e fazé-lo de forma competente,
é preciso combinar o simples e o complexo, conforme relata Morin (1999).

Estamos novamente discursando sobre o trabalho, o trabalho que
forjou a humanidade, que se fundou na racionalidade e que hoje, em nome
de uma racionalidade fechada — onde é legitimo circunscrever um dominio
disciplinar para fazer progredir o conhecimento sem levar em conta as
interferéncias (cf. Morin 1999) -, expulsa os trabalhadores para o tempo
liberado, este sim, passivel de prazer. O trabalho fatigante, programado e
sem criatividade, que exige uma contraposi¢do para sua prépria
manutengdo, cultuando uma visdo funcionalista do lazer ou propagando
o consumo alienado desse tempo, ndo s6 pelas midias tradicionais, mas

pela jung¢do tecnoldgica, que cria experiéncias virtuais com baixos riscos
de frustragdes pessoais.

Domenico de Masi (2000) propde o écio criativo para romper com essa
dualidade do tempo do trabalho e do tempo liberado, conceitp pouco entendido
pelos gestores da qualidade total, baseado nas técnicas de gestéo, e néo em
novas formas de relacionamento entre os sujeitos em seu tempo produtivo.

E necessdrio revisitar a categoria do tempo ndo sé no turismo, mas
no lazer e, principalmente, no trabalho. A busca da unidade entre conteddo
e forma, entre sujeito produtivo e lidico. entre prosa e poesia requer um
tempo condensado, diria mais. recheado, possibilitador de novas
experiéncias. Tarefa dificil para um modelo de sociedade baseado na
estrutura taylorista de produgao, ainda existente em nosso pais.

Conceber novas politicas publicas de lazer e turismo. por meio de
conhecimentos e praticas profissionais interdisciplinares, renova, recria os
conteidos da proposta de sociedade democritica, socialista. plural. tolerante,
da administragao popular em Porto Alegre.
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