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N&o sei se a vida € curta ou longa para nos,

Mas sei que nada do gque vivemos tem sentido,

Se ndo tocarmos o coragao das pessoas.

Muitas vezes basta ser

Colo que acolhe, braco que envolve,

Palavra que conforta, siléncio que respeita,

Alegria que contagia, lagrimas que corre,

Olhar que acaricia, desejo que sacia, amor que promove.

E isso ndo é coisa de outro mundo, € 0 que da sentindo a
vida.

E o que faz com que ela ndo seja nem curta, nem longa
demais,

Mas que seja intensa, verdadeira, pura enquanto dura.

Feliz aquele que transfere o que sabe e aprende o que ensina!

(CORALINA, Cora. Colecdo Melhores Poemas. Global
Editora, 2004.)



RESUMO

A atuacdo na esfera pablica com politicas de lazer no Brasil € uma possibilidade da intervencéo
do profissional com formagdo em Educacdo Fisica. Tal realidade requer a percepcdo desse
profissional das novas formas de fazer politica social, como a articulagdo com principios
politicos; para tanto, trato da problematica para averiguar seus avangos e limitagdes relativos a
gestdo governamental das politicas publicas de lazer. Para o processo de mudancas da gestdo de
politicas sociais a Prefeitura de Belo Horizonte implantou em 2002 o Programa BH Cidadania
orientado pelos principios politicos de intersetorialidade, descentralizacdo, participacdo popular e
territorialidade. O programa utiliza dessas diretrizes para trabalhar a inclusdo social das familias
residentes em territérios de vulnerabilidade social, propondo consolidar unidades integradas de
atuacdo profissional na esfera publica. Nesse contexto, analisei as compreens@es dos profissionais
da Secretaria Municipal Adjunta de Esportes (SMAES) que atuam nesse programa na condi¢do
de analistas técnicos com relacdo a esses principios politicos. A investigacdo qualitativa
compreendeu pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. A pesquisa bibliografica buscou obras
e periodicos que tratassem das politicas sociais e de lazer, da atuacdo profissional e dos principios
politicos. A pesquisa de campo permeou a observacao nos espacos de trabalho do profissional nas
acOes rotineiras como reunides internas, entre os setores e com representantes da populagéo, bem
como 13 entrevistas semiestruturadas com todos os analistas. A estratégia adotada para realizacéo
das entrevistas envolveu os relatos descritivos sobre os principios e as narragdes das praticas
cotidianas articuladas a eles em meio as categorias de estruturas organizacionais, cultura
operacional, acessibilidade aos servigos, autonomia profissional, empoderamento dos sujeitos e
territério. A andlise de conteddo realizou o emparelhamento dos dados empiricos pelas
similaridades e contraposicGes dos relatos enderecados as categorias para orientar as discussdes
do relatério final. Para esses profissionais trabalharem com a complexidade desses territdrios, as
estruturas organizativas propostas pelo programa devem compreender acdes integradas locais
envolvendo os diferentes setores do servico publico, das instituicGes sociais e representantes da
comunidade. Para tanto, essa reconfiguracdo encontra impasses provindos da resisténcia das
formas tradicionais de trabalho setorial, da hierarquia profissional na gestdo social limitando o
reconhecimento técnico das diferentes areas e da reduzida participacdo popular. Na tenséo entre
interesses técnicos, governo e populacdo, a expansao do programa repercute no aumento da
acessibilidade dos atendidos pelos servicos, na ampliacdo do quadro de funcionarios e em
preocupacfes com a qualificacdo das acdes, dos profissionais e da insercdo de diferentes
dimensBes da participacdo popular. Entretanto, cada nlcleo do programa condicionado pelas
caracteristicas da territorialidade apresenta especificidades no grau de fruicdo dos principios.
Assim, os olhares dos analistas sobre os principios perpassaram pelas maneiras que o0s aderem,
articulam e reproduzem nas experiéncias de trabalho cotidianas no BH Cidadania agregando
novas possibilidades e identificando suas problematicas para a intervengdo profissional nas
politicas de lazer.

Palavras-chave: atuacdo profissional; politicas de lazer; intersetorialidade; descentralizacéo;
participacdo popular; territorialidade.



ABSTRACT

Working with leisure policies in public spaces in Brazil is a possibility of intervention for
professionals from the area of physical education. This reality requires from the professionals an
understanding of the new forms of conducting social policy as an articulation of political
principles. Therefore, | will treat this problem to ascertain the advances and limits in relation to
the governmental management of public leisure policies. During the process of changes in the
management of public policies the city administration of Belo Horizonte implements in 2002 the
program BH Cidadania guided by the principles of intersectoriality, decentralization, popular
participation and territoriality. The program uses these guidelines to treat social inclusion of
families that reside in socially vulnerable territories by proposing to implement integrated unites
of professional activity into the public sphere. In this context, | analyzed understanding of
professionals who work for the Municipal Deputy Secretary of Sports (SMAES) in the referred
program as technical analysts for these political principles. The qualitative investigation involved
descriptive reports about the principles and narrations of the daily practices as they were told to
them through the categories of organizational structures, operational culture, accessibility of
services, professional autonomy, empowerment of subjects and territory. The adopted strategy
consisted of bibliographic and field research. Bibliographical research sought books and journals
that addressed social and leisure policies as well as their political principles. The field research
included observations of the professionals’ routine actions in their work spaces: internal meetings
among sectors and with representatives of the population. 13 semi-structured interviews with all
analysts were conducted, as well. The content analysis undertook a matching of empirical data
with similarities and contrapositions found in reports addressed to those categories that seek to
guide the discussion in the final report. In order to allow professionals to work with the
complexity of these territories, organizational structures as proposed by the program should
comprehend locally integrated actions: involving the different sectors of public service, of social
institutions and community’ representatives. To this end, this reconfiguration finds deadlocks
resulting from the resistance of traditional sectoral forms of activities, reduced popular
participation and from the professional hierarchy in social management, limiting technical
acknowledgement of different areas. Nevertheless, in the tensions among technical interests,
government and population the expansion of the program reverberates in the following ways: an
increased accessibility to services by the attended, a broadening of staff and employment and in
preoccupations with the actions’ and professionals’ qualification and the insertion of different
dimensions of popular participation. However, each core of the program as it is shaped by
characteristics of the territoriality shows specifications in the degree of principal adherence.
Thus, the analysts’” understanding of the principles permeated conforming to the ways that they
were adhered, articulated and reproduced in the daily work experiences of BH Cidadania. In this
way new possibilities are aggregated and the problems for professional intervention in leisure
policies are identified.

Key words: professional activity; leisure politics; intersectoriality; decentralization; popular
participation; territoriality.
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1 INTRODUCAO

E na minha disponibilidade permanente a vida a que me
entrego de corpo inteiro, pensar critico, emocéo,
curiosidade, desejo, que vou aprendendo a ser eu mesmo em
minha relacdo com o contrario de mim. E quanto mais me
dou a experiéncia de lidar sem medo, sem preconceito, com
as diferencas, tanto melhor me conheg¢o e construo meu
perfil.

(Paulo Freire)

A ideia inicial que motivou a escrever o projeto de pesquisa precursor desta
dissertacdo partiu da consideracdo da atuacdo profissional no setor pablico como uma estrutura
operacional fundamental para potencializar a gestdo das politicas publicas de lazer,
principalmente pela possibilidade de viabilizar e incentivar a participacdo popular. Para delimitar
tal questdo entendo minha trajetéria profissional na educagdo fisica que corresponde
principalmente ao continuo percurso de formacdo e as atuacdes nos diferentes setores desse
mercado profissional como detentora de experiéncias significativas que repercutem no desejo de
debater, discutir e sistematizar conhecimentos sobre esta problematica.

Meu percurso de formacdo profissional no espaco universitario da Faculdade de
Educacao Fisica da Universidade Estadual de Campinas (FEF/Unicamp) trilhou didlogos nas suas
trés vertentes de aprendizado: no ensino, na pesquisa e na extensdo. Pelo ensino destaco a
formagéo académica no curso de bacharelado em Recreacdo e Lazer que desperta as primeiras
motivacdes para esta pesquisa pelo enderecamento a temética do lazer. Neste periodo tenho
também minhas primeiras aproximacdes com a pesquisa académica pelo trabalho de iniciacéo
cientifica: Lazer e Educacdo Ambiental: nas trilhas do Parque Estadual de Ibitipoca realizado
junto ao departamento de lazer. Este processo de aprendizagem despertou em mim perspectivas
da pesquisa cientifica e desejos em ampliar essa trajetdéria. Ao mesmo tempo, durante a
graduacdo, vou imergindo nos projetos de extensdo universitaria que trazem espacos de
aprendizado pela reflexdo das praticas trabalhadas desencadeando o interesse pelo ingresso no
mercado de trabalho.

Entretanto, apds a concluséo deste curso de graduacdo, e com o vinculo no mercado

de trabalho pela entrada na Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Turismo da Prefeitura
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Municipal de Campinas, busco o reingresso no curso de licenciatura em Educagdo Fisica e
posteriormente na especializacdo em Pedagogia do Esporte Escolar pelas possibilidades de ambos
em ampliar minha formacdo na area. Assim também, a continua¢do da formacdo vem como
reposta as demandas do mercado de trabalho, que solicita dos profissionais, para atuar nas
instituicdes escolares como professor de educacdo fisica, o diploma de licenciatura e o
aprimoramento em praticas pedagogicas.

O caminho da minha formacdo académica compreendeu a ampla trajetéria oferecida
pelos cursos, na qual tentei buscar a diversidade dentro das diferentes areas oferecidas da
Educacdo Fisica que determinaram por esse percurso o carater generalista da minha identidade
profissional; bem como possibilitou maiores aproximacdes e motivagdes sobre as possibilidades
educacionais dos estudos sobre o lazer.

Paralelo a esse percurso académico, minha trajetoria profissional compreendeu a
atuacdo em diferentes setores do mercado de trabalho (publico, privado e terceiro setor) em que
desempenhei as distintas fungdes de instrutora de esportes, animadora sociocultural e professora
de educacdo fisica escolar. Entendo que essa trajetoria possibilitou visualizar questdes
relacionadas a intervencao de maneira generalista, interdisciplinar, educacional e politica. Neste
contexto, a atuacao no municipio de Campinas/SP como assessora da gestdo municipal na fungéo
de instrutora de esportes é a referéncia mais significativa para as inquietagcdes deste estudo em
razdo da aproximacdo com a gestdo publica e suas problematicas.

Essa atuacdo no setor publico abrangeu a necessidade de trabalhar com principios
politicos de gestdo publica, tais como intersetorialidade, descentralizacao e participacdo popular.
Mediante as minhas dificuldades em compreender determinados aspectos desse processo, tais
como: pequeno envolvimento dos sujeitos no processo de decisdes comunitarias; sobreposicao de
determinados setores nas questfes intersetoriais e a sobrecarga dos servidores publicos para
efetivar a descentralizacdo dos servigos decorrente do reduzido quadro de funcionarios, comecei
a pensar maneiras de potencializar a atuacdo do profissional de educacgéo fisica nas politicas
publicas de lazer, buscando maior comprometimento deste com a formacéo dos cidaddos e com a

democratizagéo cultural.
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Para compreender, discutir e teorizar as experiéncias vividas, o Grupo de Estudos e
Pesquisa em Politicas Plblicas e Lazer da Unicamp® (GEPL) instigou a ampliacdo de minha
trajetdria profissional como estudiosa do assunto. Esse novo percurso culminou primeiramente no
meu ingresso no curso de mestrado em lazer na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
e, seguindo, na insercdo nos grupos de estudos de politicas publicas de esporte e lazer
(POLIS/CELAR)? no Laboratério de estudos sobre formacdo e atuacdo profissional no lazer
(ORICOLE)® e na busca de subsidios teéricos que fomentassem melhorias para minha agdo
profissional na esfera publica.

Iniciei a sistematizacdo dos meus questionamentos pelos estudos (AMARAL, 2003;
CASTELLANI FILHO, 2007; LOPES, 2009; BONALUME, 2011) que investigaram
respectivamente a participacdo popular nas politicas de lazer, a gestdo das politicas de esporte e
lazer, atuacdo do profissional de educacéo fisica no servico publico e o espaco das politicas de
esporte e lazer na discussdo intersetorial, tendo em vista contribuir para 0 avango no debate
dessas politicas publicas mediante as mudancas na gestdo administrativa. Por eles comeco a
estabelecer, na linha de estudo da atuacdo profissional nas politicas publicas, a énfase nos
principios politicos que, aléem de orientar a gestdo publica e consequentemente os servidores
publicos, sdo compreendidos como saberes da pratica adquiridos no processo de aprendizado do
cotidiano de trabalho do profissional de educacéo fisica.

Prosseguindo, busco nos periédicos nacionais da area da Educacdo Fisica
(Movimento, Motrivivéncia, RBCE, Motriz e Licere) e nas contribuicdes da rede CEDES* artigos
que tratam da atuacdo profissional em educacao fisica e das politicas publicas de esportes e lazer.
Nesse processo, a motivacao se da pela identificagdo da ampliacdo e da relevancia de publicagdes
nos ultimos anos sobre a tematica (AMARAL e CUNHA, 2009). Nesse sentido, o0 encontro com

1 O Grupo de Estudos e Pesquisa em Politica Pablica e Lazer da Faculdade de Educacdo Fisica da UNICAMP,
coordenado pela professora Silvia Cristina Franco do Amaral desde 2002, possui trés linhas de estudos e pesquisa:
Lazer e politica; Lazer e pratica do cotidiano; Lazer e educacgdo para uma cultura ludica.

2 0 Grupo de Estudos de Politicas Publicas de Esporte e Lazer da Faculdade de Educacéo Fisica da UFMG (POLIS),
coordenado pelos professores Hélder Isayama e Tarcila Lopes, foi criado em 2004 com o objetivo de criar,
pesquisar e desenvolver teorias que possibilitem compreender, analisar e avaliar o papel do Estado nos processos
de organizagdes de politicas publicas.

% O Laboratério de Pesquisa sobre Formacio e Atuacdo Profissional em Lazer da Faculdade de Educacdo Fisica da
UFMG (ORICOLE), coordenado pelos professores Hélder Isayama e André Maia Schetino, foi formado em 2009
e possui trés linhas: Atuacao profissional em lazer nos diferentes setores; Lazer, formagéao profissional e curriculo;
Politicas publicas de lazer.

* A REDE CEDES é um programa da Secretaria Nacional de Desenvolvimento do Esporte e Lazer, do Ministério do
Esporte, criado em 2003 que estabelece convénio com as Universidades para ampliar a producdo e socializagdo do
conhecimento nas Faculdades de Educagdo Fisica, Educagdo e outras.
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o trabalho de Peres (2008) e a aproximagao durante o estagio docente® do curso de mestrado com
0 Espaco BH Cidadania, da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, foram decisivos para
definicdo deste programa como espaco de pesquisa.

Os aspectos da acdo profissional no lazer e suas relagdes com os principios politicos
identificados nas aproximagdes iniciais com o programa BH Cidadania me fizeram buscar mais
informagdes na Revista Pensar BH/Politica Social e no site da Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte. Para tanto, o programa BH Cidadania foi identificado como uma estratégia de gestao
das politicas sociais no municipio implementada em 2002, por isso considero consolidada pelo
seu tempo de permanéncia no municipio. Ele prop8e enfrentar a excluséo social focalizando suas
acOes na familia pela articulacdo entre 0s setores sociais nos territérios de vulnerabilidades, para
alcancar esse objetivo utiliza da orientacdo dos principios de descentralizacao, intersetorialidade,
participacdo popular e territorialidade na gestéo das politicas publicas.

Dentre os setores envolvidos encontrei a Secretaria Municipal Adjunta de Esportes
(SMAES) trabalhando as politicas de esporte e lazer junto a outras politicas sociais e, para isso, a
mesma forma uma equipe de profissionais (monitores, supervisores, analistas, coordenador e
gerente) que intervém no BH Cidadania. Entre eles identifiquei a atuacdo de profissionais de
educacao fisica na condicdo de funcionarios publicos efetivos, os analistas, que podem fortalecer
a garantia de continuidade do lazer dentro dessa estratégia de gestdo das politicas sociais.

Outro aspecto importante para meu estudo estd relacionado ao seu alcance como
demanda do programa Orcamento Participativo (OP), principalmente pela solicitacdo de espacgos
fisicos especificos para préaticas de lazer que representou o interesse da populacao pela politica de
esporte e lazer. Esta representacdo apresenta uma possibilidade para o processo de empoderamento
dos sujeitos nas acOes de lazer decorrentes do seu protagonismo na acao social a ser implementada
no territorio que na concepcdo de Vasconcelos (2004) confere poder a eles e fortalece o tecido
social. Além disso, compreendo que um programa orientado pelo principio de intersetorialidade
envolvendo as acbes de lazer junto a diferentes secretarias municipais pode desencadear no
enfrentamento da hierarquia da cultura das institui¢cbes e profissdes que promovem resisténcias a

determinados setores sociais. Esse conjunto de fatores presentes no BH Cidadania representou as

5 O estagio docente corresponde a uma possibilidade de formagdo discente para atuar no ensino superior. Durante
minha trajetéria no mestrado em Lazer na Faculdade de Educacdo Fisica da UFMG fiz o estagio docente na
disciplina Formacéo e atuagdo profissional em lazer ministrada pelo Prof. Dr. Hélder Isayama, meu orientador,
para alunos de graduac&o do curso de bacharelado em Educacdo Fisica.



16

motivacOes para estuda-lo focando a atuacéo dos profissionais da Secretaria Municipal Adjunta de
Esportes e seus principios politicos.

Os sujeitos referenciais da pesquisa sdo, portanto, os profissionais formados em
educacdo fisica, denominados de analistas técnicos da Secretaria Municipal Adjunta de Esportes
que intervém nas acgdes de lazer. Por acreditar na atuacdo profissional como detentora e produtora
de ideias e conhecimento, procuro levantar na realidade de acdo no setor publico suas
potencialidades e limitacGes para tracar caminhos que difundam as praticas de lazer de maneira
critica e educativa com amplo acesso dos sujeitos. Nesse sentido, corroboro com Lopes (2009, p.
9): “o servidor publico ndo é meramente um empregado do Estado submetido a hierarquia
burocrética e sim um ator politico diretamente ligado a tensdo que envolve a acomodacdo de
interesses diversos”.

Para tanto, o objetivo deste estudo € identificar e analisar a compreensdo dos
profissionais da Secretaria Municipal Adjunta de Esportes que atuam no programa BH Cidadania
com relacdo aos principios politicos de participacdo popular, intersetorialidade, territorialidade e
descentralizacdo. Para tal, entendo ser necessario: Compreender, através do olhar do analista, as
perspectivas dos principios politicos adotadas nas intervencgdes; identificar e discutir as possiveis
interacOes, articulacdes e apropriacdes dos principios nas a¢fes das politicas de lazer.

O olhar do profissional sobre os principios politicos sera apresentado em meio a
percepcdo dos analistas das categorias delimitadas durante a revisdo de literatura e a imersao
empirica, que sdo: estruturas organizativas, a cultura operacional, a acessibilidade aos servigos, a
autonomia profissional, o processo de empoderamento e o territério, devido a interligacdo entre
principios e categorias identificados no processo de pesquisa. A maneira muito proxima e até
mesmo dependente das orientagdes dos principios de descentralizacdo, intersetorialidade,
participacdo popular e territorialidade condicionam e/ou determinam a configuracdo dessas
categorias no contexto das politicas publicas e, consequentemente, a propria atuacao profissional.

Saliento que as agdes da Secretaria Municipal Adjunta de Esportes (SMAES) no
programa BH Cidadania s&o referenciadas como politica de esporte e lazer. Como a pretenséo do
meu estudo ndo compreendeu tratar a distingdo entre politicas de esporte e politicas de lazer,
assim como observei que no programa ndo existe tal preocupacdo em realizar essa delimitacéo,
pois denomina todas as a¢cdes da SMAES como politica de esporte e lazer, procurarei entender as
acOes dos analistas técnicos da SMAES neste programa como politicas de lazer pela percep¢éo
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do seu trabalho, que inclui o acesso ao lazer nas suas diferentes dimensdes culturais. Tal
delimitacdo parte da compreensdo de que “é no tempo e espaco de lazer que a manifestacdo
cultural esportiva, despojada de sentido performatico, se apresenta como possibilidade de ser
vivenciada por todos que a acessam” (CASTELLANI FILHO, 2007, p. 5). Saliento que o referido
sentido performatico utilizado pelo autor significa alto rendimento e ndo o sentido de superagéo,
desempenho e aprimoramento. Assim, corroboro com Castellani Filho (2007) ao entender que as
praticas da cultura esportiva podem se materializar nas politicas de lazer pela confluéncia entre as
expressdes de esporte e lazer na dimenséo recreativa.

As acbes de lazer nos espacos publicos tém, muitas vezes, reproduzido préaticas
globalizadas, sem respeitar e envolver as identidades culturais locais; partem de organizagdes
sociais e institucionais com interesses diversos e sao difundidas sem uma intervencao pedagdgica
critica, dificultando ainda mais o estabelecimento da especificidade e das possibilidades
educacionais. Assim, a precéria acessibilidade as préaticas de lazer em toda sua plenitude, como o
fragil acesso aos espacos de lazer e as suas diferentes manifestaces culturais, intervém no lazer
garantindo apenas o interesse de determinados grupos, como também o interesse do mercado e do
Estado.

Estudos que permitam identificar a atuacdo dos profissionais no setor publico como
eixo norteador capaz de inserir possibilidades de transformacGes nas préaticas de lazer nesse setor
sdo cruciais para a democratizacgao cultural. Estes profissionais tém a possibilidade de ampliar o
acesso a dimensdo cultural do lazer decorrente de sua formacdo profissional e das experiéncias
praticas com os conteidos da area. Assim, pretendo levantar dados para a propria avaliacdo do
programa BH Cidadania, ao refletir sobre os limites e avancos da atuacao profissional do quadro
técnico que trabalha com a formulacdo, implementacdo, execugdo e avaliacdo da proposta de
lazer.

Concebi pela investigacdo possibilidades de qualificar as politicas publicas de lazer
por acdes governamentais que envolvem diferentes interesses no seu processo de
desenvolvimento. Tendo tal delimitacéo, o estudo pode fornecer aos profissionais que atuam com
politicas publicas de lazer compreensfes que qualificam sua prépria intervencdo, ao tratar
principalmente do aprendizado na experiéncia pratica decorrente das relagdes entre o profissional
e os principios politicos.

Para tanto, parto de dois marcos historicos das politicas de lazer, o primeiro refere-se
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a sua inclusdo na agenda publica na década de 30 e o segundo & sua insercdo como direito social®
na Constituicdo de 1988. Esses processos ndo foram acompanhados por diretrizes, principios,
objetivos e nem fontes de financiamento, podendo as gestdes publicas sequir diretivas proprias e
diversas principalmente no ambito municipal, ja que as politicas de lazer sdo enquadradas nas
politicas sociais sem estruturas solidas para efetiva-las (MENICUCCI, 2008). Este contexto
permite a fruicdo das politicas de lazer no BH Cidadania pela gestdo municipal seguindo sua
I6gica de acdo local.

As politicas de lazer compreendidas no jogo politico perpassam pela problematica da
formagéo de agendas para incluséo de demandas sociais que abrange uma rede de decisdes e ndo
decisfes, um processo dindmico que tem intencionalidades orientadas por valores, ideias, visdes
politicas que interferem nas decises (MENICUCCI, 2006b). Portanto, é necessario focalizar e
investir na avaliacdo das politicas publicas de lazer para controlar ou ampliar o controle desse
jogo em favor dos interesses publicos. Tal medida ser4 observada neste trabalho em meio a
tensdo dos interesses técnicos e do governo face as determinacGes dos principios politicos
estudados.

O caminho percorrido para apresentar meu estudo comeca pela descricdo da
metodologia, que é fundamental para compreender os objetivos alcancados. Sua descri¢do
perpassa pela preocupacdo em mostrar 0 processo de pesquisa, identificar os métodos e
instrumentos escolhidos e apresentar a estrutura do texto desenvolvido decorrente deste estudo.

1.1 Processos metodologicos: percurso, métodos e instrumentos

O trabalho seguiu orientacOes da pesquisa qualitativa para interpretar a compreenséo dos
sujeitos sobre a realidade da atuacdo profissional na Secretaria Municipal Adjunta de Esportes
(SMAES), no contexto do programa BH Cidadania. Visto o dinamismo da vida individual e coletiva,
utilizei da linguagem cientifica que articula conceitos, métodos e técnicas para compreender o objeto

investigado. Concebi o objeto na sua historicidade e salientei a existéncia da identidade do

® Artigo 6° do Capitulo II, que enuncia sobre os Direitos Sociais: “Sdo direitos sociais a educacdo, a salde, a
alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo”.
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investigador com o0 campo e 0s sujeitos. Nesse meio, 0 processo de elaboracdo de conhecimento
também incluiu a traducéo dos significados e das representacdes comprometidas com os interesses
ideoldgicos da concepgdo adotada (MINAYO; DESLANDES, 1994). Ao entender o processo de

maneira dindmica, concordo com Trivifios (1997) ao dizer que:

[...] ndo acontece de forma estanque e com visdes isoladas, no desenvolvimento da
pesquisa qualitativa alteragdes e reformulagBes acontecem e sd0 necessarias na
investigacdo implicando um esforco em flexibilizar o trabalho desenvolvido pelo
pesquisador para atingir o objetivo proposto (p. 91).

As escolhas metodoldgicas partiram da premissa que alteracbes sdo necessarias e
possiveis durante o processo de pesquisa decorrentes da aproximagdo ao campo de investigacao.
Para orientar o processo, sistematizar as proposicoes e estabelecer conexdes utilizei das fases de
exploracdo, de coleta de dados, de analise sistematica e interpretativa e da elaboracéo de relatorio
final propostas por Lidke e André (1986).

A fase exploratéria envolveu a definicdo e maior aproximacdo do objeto e de seus
problemas, como também incluiu a delimitagdo dos sujeitos e a reestruturacdo do esquema
conceitual inicial. A escolha do programa BH Cidadania, da Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte, comecou pela visita ao Espaco BH Cidadania durante o estagio docente na disciplina
Formacao e atuacgdo profissional em Lazer, no primeiro semestre de 2010. Nesse momento, além
da aproximacdo com o espaco, tive o primeiro contato com um analista da SMAES que explicou
sua atuacdo no servico publico e o funcionamento do programa no espaco.

As primeiras inquietagOes repercutiram na imersdo que realizei em publicagdes da
Revista Pensar BH/Politica Social da Prefeitura de Belo Horizonte e me possibilitou apoderar de
diferentes visdes e focos sobre o programa. Principalmente os artigos desse periddico de
Menicucci (2002), Fonseca (2004), Somarriba (2004), Magalhdes e Corréa (2004), Bronzo e
Veiga (2004) e Rocha (2006). Além do artigo de Peres (2008) que discute o processo de
descentralizacdo no programa BH Cidadania pelo olhar do analista técnico da Secretaria
Municipal Adjunta de Esportes.

Tomando por base o trabalho de Peres (2008), que permeia consideragdes sobre a
descentralizacdo, busco aprofundar e dar continuidade as indagacGes realizadas pelo autor
inserindo discussdes acerca dos quatro principios que orientam o programa. Essa demarcacao
deve-se ao fato de o programa BH Cidadania ter sido formulado pela ideia de articulagdo dos

principios de descentralizacéo, intersetorialidade, territorialidade e participacdo popular e, assim,
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compreendo a preocupagdo em ampliar a analise da intervencdo profissional no programa.
Mediante a tal aproximacg&o, procuro responder a seguinte questdo: Quais as compreensdes dos
profissionais da Secretaria Municipal Adjunta de Esportes de Belo Horizonte que atuam no
programa BH Cidadania acerca dos principios politicos de participacdo popular,
intersetorialidade, territorialidade e descentralizacdo? De que maneira 0s analistas
compreendem que os principios interferem na atuacéo profissional?

Na fase exploratéria defini os profissionais de educagdo fisica, os analistas e
supervisores técnicos da Secretaria Municipal Adjunta de Esportes que intervém no programa nas
acOes de esporte e lazer como os sujeitos referenciais da pesquisa. Além dos principios politicos
do Programa BH Cidadania — intersetorialidade, descentralizagdo, participagdo popular e
territorialidade — como o0s objetos de investigacéo.

Finalizando essa fase, com sujeitos e objetos predefinidos, iniciei a pesquisa
bibliografica para construir a base conceitual necesséria para a imersdo a campo e sua coleta de
dados. Para tanto, elaborei o esqueleto da pesquisa (MALINOVSKY, 1997) que compreendeu: a
historicidade das politicas sociais, 0s processos de gestdo das politicas publicas, identificacdo dos
principios politicos analisados e intervencdo profissional no setor publico. A pesquisa em
periddicos da saude publica, educacdo, administracdo publica e politicas publicas, além dos
periddicos da educacdo fisica, foram cruciais para a compreensdo do contexto do espago
analisado e suas problemaéticas.

Este norte foi definido levando em consideracao as sugestdes dos pareceres técnicos
que me alertaram para maior aprofundamento nas discusses dos principios e no processo de
formacdo de agenda em politicas publicas e me orientaram a buscar estudos principalmente da
area da educacéo e satde publica. Entendo que o didlogo com a &rea da educacao deve-se ao fato
de compreender a énfase educacional existente no lazer e, assim, pelas similaridades em algumas
questdes politicas. O uso dos estudos sobre satde publica refere-se principalmente ao fato de
serem precursoras na experiéncia pratica no Brasil que normatiza os principios politicos de forma
articulada para a gestdo das politicas de saude. Paralelamente € a area que concentra grande
namero de estudos, pesquisas e publicacbes sobre os principios politicos, muitas vezes,
articulando-os.

Para coleta de dados utilizei a combinacéo de pesquisa bibliografica com pesquisa de

campo. A pesquisa bibliografica compreendeu a revisao de obras que articulem discussdes entre
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politicas de lazer, politicas sociais, principios politicos de descentralizacdo, intersetorialidade,
participacdo popular e territorialidade e profissdes. Realizei a consulta no acervo das bibliotecas
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes
da UFMG e UNICAMP, pela grande quantidade de obras disponiveis e pela ampla acessibilidade
a esses espacos. Além do aprofundamento e sistematizacdo da pesquisa em periodicos da
educacdo, satde publica, administracdo publica, ciéncias politicas e educacdo fisica.

Para comegar o0 percurso empirico da pesquisa de campo, em marco de 2011 me reuni
com a Gerente de Programas Especiais da SMAES, que ndo apresentou dificuldades para a
realizacdo da pesquisa. Nesse encontro, apresentei a proposta apoiada na Carta de Apresentacao
da Pesquisa (APENDICE A) e solicitei seu consentimento pela assinatura do Termo de Anuéncia
(APENDICE B). A imersdo a campo ocorreu apds essa autorizacdo, bem como o consentimento
do Comité de Etica em Pesquisa da UFMG com parecer favoravel a realizagdo deste estudo pelo
CAAE- 0175.0.203.000-11.

O passo seguinte ocorreu em junho de 2011 e permeou O encontro com a
coordenadora do programa BH Cidadania, que permitiu estabelecer procedéncias que facilitaram
a entrada no espaco e a acessibilidade aos sujeitos pesquisados. Como foi afastada no periodo da
minha imersdo, a coordenadora apresentou-me a pessoa que assumiria 0 cargo e a mesma
auxiliou nos passos seguintes.

Sendo o principal instrumento de coleta de dados as entrevistas com os profissionais
formados em educacdo fisica que atuam no programa BH Cidadania, adotei para o processo de
coleta a estratégia inicial de aproximacdo com o entrevistado. Para isso, realizei a imersao a
campo por meio de observacGes do cotidiano do trabalho dos sujeitos investigados que, além da
aproximagdo com o investigado, permitiu identificar fatores significativos que orientaram a
elaboracdo do roteiro de entrevista. O papel do investigador “se refere ao pesquisador enquanto
observador participante. Isso corresponde a uma estratégia complementar as entrevistas, sendo
que essas observacdes se ddo de forma rapida e superficial” (CRUZ NETO, 1994, p. 60).

Em agosto de 2011, dei inicio as observacdes ao apresentar as pretensdes da pesquisa
aos analistas técnicos na reunido semanal com o coordenador do programa; e, na oportunidade,
entreguei a Carta de Apresentacdo da Pesquisa. Entretanto, nesse momento identifiquei que o
quadro de profissionais graduados era muito extenso e havia uma distin¢do operacional entre os

profissionais do BH Cidadania na SMAES. O programa naquele periodo era desenvolvido por 11
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analistas técnicos formados em educacdo fisica, sendo 1 coordenador e 10 analistas distribuidos
nas regionais, 27 supervisores técnicos tambeém formados e aproximadamente 70 monitores que
ndo necessariamente concluiram o curso de educacdo fisica. Ainda contatei 2 analistas em
licenca, um por conta da maternidade e o outro para estudos de mestrado.

A permanéncia diaria na sala do BH Cidadania na SMAES possibilitou redefinir os
sujeitos pesquisados. Dessa forma, acessei todo o quadro de profissionais que atuam no
programa, busquei periodos de ingresso no servigo publico e no programa, identifiquei as regides
em que trabalham, a formacdo académica, o vinculo empregaticio na prefeitura e as fungdes
desempenhadas no programa. Esses dados foram fornecidos pelos funcionarios que atuam na
administragcdo central do programa e permitiram redefinir os sujeitos como os 13 analistas
técnicos do programa, incluindo o coordenador e os 2 analistas que estavam de licenca no
momento da coleta, mas aceitaram contribuir com a pesquisa.

Portanto, selecionei profissionais formados em educacéo fisica que possuem vinculo
empregaticio na condigdo de funcionério publico efetivo dotado na SMAES, que sdo os analistas
técnicos do programa BH Cidadania. Além disso, esses profissionais sdo 0s responsaveis pela
formulacdo, implementacdo, execucdo e avaliacdo da proposta referente as praticas de lazer, o
que possibilita a aproximacao na atuacgdo profissional com os principios politicos adotados. Dessa
forma ele pode, na sua intervencao, atuar diretamente com os principios analisados, fortalecendo
e/ou limitando as a¢Ges do programa.

Entretanto, considero que os 13 analistas possuem distintas trajetérias no programa,
principalmente pelo tempo de atuacdo e pelas maneiras € motivos de ingresso nele. Como
exemplo, saliento que 4 desses sujeitos entraram no programa entre 2 e 4 meses anteriores a
coleta de dados que foram encaminhados para 0 mesmo, devido ao corte de recursos do programa
gue atuavam anteriormente. Isto repercutiu, para a maioria, no término ou rompimento das agdes
que realizavam e na sua alocagdo em outros programas com poucas condi¢Ges de escolha.

Apos a definicdo dos 13 sujeitos investigados, redesenhei o cronograma de observacdes.
A aproximagdo com 0 espaco de pesquisa permeou as observacOes seguindo trés preocupagdes:
aproximacdo dos sujeitos investigados; compreensdo da operacionalidade do programa; e
visualizagdo das estruturas organizativas decorrentes dos principios politicos de participacdo popular,
intersetorialidade, descentralizacdo e territorialidade. Defini  pré-categorias (MINAYO;
DESLANDES, 1994) para orientar 0s proXimos passos € que Vvao posteriormente originar as
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categorias norteadoras desse estudo.

A rotina da pesquisa utilizou do diério de campo como instrumento de registros dos
dados coletados buscando anotar a descri¢cdo do cotidiano do trabalho. Nele foram registradas
minhas percepg¢des, angustias, questionamentos e informacbes (CRUZ NETO, 1994, p. 63) dos
pontos mais significativos referentes ao objetivo da pesquisa. Essa aproximacdo considerou
cuidados com a abordagem dos sujeitos, a apresentacdo da proposta de estudo e o
comprometimento com o retorno da pesquisa. As observacbes foram agendadas entre o
pesquisador e o pesquisado com local, dia e horario determinados e considerei a mobilidade dos
sujeitos. Os locais observados foram a SMAES e os nlcleos atendidos pelo programa que sdo 0s
espacos de trabalho dos analistas.

A percepcao inicial da dinamica do trabalho no espaco observado decorre da minha
insercdo nestes locais e da leitura de estudos sobre o programa BH Cidadania. Considerei a
possibilidade de encontrar no campo novas revelacfes da atuacdo profissional e das politicas de
lazer, além da relevancia do trato teérico-metodoldgico sobre a tematica com o aprofundamento
de estudos sobre o programa BH Cidadania.

A Secretaria Municipal Adjunta de Esportes (SMAES) é a estrutura organizativa
central que gerencia as politicas publicas de esporte e lazer na cidade. Possui um edificio no
centro da cidade com uma infraestrutura fisica e administrativa para todas as geréncias da
secretaria. O programa BH Cidadania é de responsabilidade da geréncia de programas especiais
juntamente com o programa Caminhar. Ambos os programas dividem uma sala grande com
mesas individuais e coletivas, armarios de arquivos, computadores com acesso a internet e
telefone com um ramal. Nessa sala, rotineiramente, ficam o coordenador e trés funcionarias que
trabalham com a gestdo central do programa, além dos funcionarios do outro programa.
Esporadicamente, alguns analistas passam e/ou permanecem nesse local para resolver problemas
administrativos junto ao coordenador e a sua geréncia. As segundas-feiras todos os analistas se
encontram na SMAES para a reunido entre eles e o coordenador.

Os ndcleos séo os territérios delimitados geograficamente e possuem equipamento
especifico para o atendimento do programa BH Cidadania. Neles as a¢cdes de esporte e lazer
acontecem em diferentes equipamentos, como escolas, centro de referéncia da assisténcia social,
creches, saldo paroquial, regional, ruas, quadras e campos. Os analistas permanecem

cotidianamente coordenando as acOes de esporte e lazer em pelo menos trés nucleos na regido em
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que sdo responsaveis. Além deles, cada nucleo tem um supervisor técnico e trés monitores,
aproximadamente. A rotina dos analistas compreende a permanéncia dentro dos equipamentos
nos territorios que atuam, tendo como referéncia os equipamentos do Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) ou da Secretaria de Administracdo Regional Municipal (SARMU),
que varia de acordo com a regido e o analista técnico.

Como a rotina de trabalho dos sujeitos apresentou grande mobilidade dentro das
regides da cidade, a estratégia utilizada no processo empirico foi participar das reunides entre
analistas e coordenador que ocorrem todas as segundas-feiras. Nesse dia, encontrava-me com
todos os sujeitos da pesquisa, e em alguns momentos pude relatar o processo da pesquisa e
solicitar o apoio dos mesmos. A acessibilidade aos investigados nessa reunido foi facilitada ao
ponto de incluirem nas pautas e atas as questfes da pesquisa. Por meio dessas reunides, consegui
0s contatos dos analistas, telefones e e-mails, marquei o agendamento das observacfes nos
nacleos, bem como, ap6s as observacdes, realizei 0 agendamento das entrevistas.

Entre agosto e setembro de 2011 realizei as observagdes que envolveram a
participacdo nessas reunides entre os analistas e coordenacdo no auditério na SMAES. Nos
nucleos atendidos pelo programa, participei das reunides entre analista, supervisor e monitor,
reunibes intersetoriais de Comissdo Local, reunides intersetoriais especificas de cada nucleo,
evento intersetorial, que aconteceram em diferentes espacos do servico publico e privado, como
os espacos do CRAS, espacos das SARMU, escolas publicas municipais e estaduais, escola
privada e Espaco BH Cidadania. Também permearam as observacfes as caminhadas de
reconhecimento dos territdrios e dos equipamentos utilizados pelo programa, principalmente para
acOes de lazer na companhia do analista responsavel.

Visto que o objetivo dessas observacOes era qualificar o processo de entrevista com
cada analista técnico, busquei acompanha-los no minimo uma vez na atuacdo nos nicleos que
atendem, apenas um analista ndo acompanhei atuando no territério, por que 0 mesmo estava
organizando um evento esportivo municipal nesse periodo. Assim, busquei a aproximacao com este
analista nos momentos em que 0 mesmo permanecia na SMAES. Mesmo ndo compreendendo uma
periodicidade extensa, as observagdes envolveram um deslocamento diario que permeou visitas por
oito regides da cidade. Acompanhei os analistas técnicos nas regides do Barreiro, Centro Sul, Leste,
Nordeste, Noroeste, Norte, Oeste, Pampulha, apenas a regido de Venda Nova ndo foi observada
devido as diferencas de disponibilidade entre o analista responsavel e periodo do pesquisador em
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realizar a visita. Devo salientar também que, nessas regides, 0s nlcleos visitados compreendem 0s
territérios de maior vulnerabilidade social do municipio, ou seja, fator que muitas vezes dificulta o
acesso do pesquisador devido ao estranhamento entre investigador e espaco.

Concluido esse processo, a que chamei de aproximacao ao campo pesquisado, realizei
a digitalizacdo do diario de campo, reformulei o esqueleto da pesquisa e elaborei o roteiro de
entrevista embasada na revisdo tedrica e nos dados de campo. Para maior qualificacdo da
entrevista, realizei uma entrevista piloto com um funcionario do programa (supervisor técnico)
que ndo estava incluido no grupo selecionado e decorrente dela fiz alteracBes no roteiro de
entrevista.

As entrevistas foram semiestruturadas por permitir relatos focados no objeto da
pesquisa, concebendo a preocupacdo em ndo direcionar as falas dos entrevistados. Ao considerar
a interacdo social presente na entrevista, busquei aprofundar nos procedimentos sugeridos para o
contato inicial e para a conducéo da entrevista proposta pela abordagem da entrevista reflexiva de
Szymansky (2010) diante a preocupagdo com as influéncias da relagdo entrevistador e
entrevistado.

O contato inicial com o entrevistado antecedeu ao dia da entrevista, ele ocorreu no
encontro com a equipe de analistas e nas visitas aos ndcleos em que cada analista trabalhava.
Agendei a entrevista de acordo com a disponibilidade do entrevistado, nesse momento salientei a
necessidade de um espaco adequado que garantisse a privacidade e a qualidade da entrevista. O
agendamento foi facilitado devido a disponibilidade dos entrevistados em apoiar a pesquisa.

As preocupac0es éticas permearam também cuidados relevantes tomados no dia da
entrevista, como a pontualidade do horério marcado pelo entrevistado, o esclarecimento da
finalidade da pesquisa, a apresentacdo do roteiro de entrevista antes de comegar a gravacgao e 0
esclarecimento sobre a utilizacdo do diario de campo durante as entrevistas para realizar
anotacOes que orientam 0 processo e auxiliam no registro das falas. Concluindo o contato inicial,
perguntei sobre as duvidas e solicitei a assinatura do Termo de consentimento livre e esclarecido
(APENDICE C), que autoriza 0 uso da entrevista concedida. Neste termo, garanti o anonimato do
entrevistado e também o sigilo do conteldo das transcricGes das entrevistas gravadas, que sera
usado apenas para fins desse estudo.

A conducdo da entrevista para este estudo teve um papel crucial devido a escolha

dessa fonte de dados como responsavel para fornecer as respostas a problematica pesquisada.
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Assim, utilizei da pergunta de aquecimento e a questdo desencadeadora sugeridas por
Szymansky (2010) para estruturar o Roteiro de entrevista semiestruturada (APENDICE D). As
perguntas de aquecimento, Fale sobre sua formacdo e trajetéria profissional na Educacao
Fisica, no esporte e no lazer e Fale do programa BH Cidadania. Inclusive comentando as
potencialidades e limites do programa, tiveram como objetivo criar um clima de descontracdo e
introduzir o tema estudado.

A questao desencadeadora, para Szymansky (2010), é a base para obter os objetivos
da pesquisa e, por ser o primeiro relato sobre o tema, deve possibilitar a expressdo mais livre do
entrevistado. Como buscamos a compreensdo dos entrevistados sobre os principios politicos,
utilizei da particula Qual, que, para a autora, permite orientar a resposta quando almejamos 0s
sentidos expressos pelo entrevistado sobre o problema da pesquisa. A pergunta: Qual o seu
entendimento sobre os principios politicos que orientam o programa: a) descentralizacdo; b)
intersetorialidade; c) participacédo popular; d) territorialidade, realizada com o cuidado de falar
separadamente sobre cada principio, permitiu ao entrevistado descrever sua visdo literal sobre
cada um.

As outras questdes vieram para fomentar a maior fidelidade da compreensdo
disponibilizada, possibilitando a organizacdo das ideias pelo movimento reflexivo do
entrevistado. Prossegui com questdes que reorganizam as ideias do entrevistado e desencadeiam
maiores esclarecimentos e aprofundamentos do assunto relatado decorrente da reflexéo.

Além do roteiro de entrevista semiestruturada elaborado com énfase na reflex&o, o
processo de conducdo da entrevista também foi possivel pela participacdo do entrevistador na
formulacdo de questdes de esclarecimento, focalizagdo e aprofundamento no decorrer do
processo; e ainda, pela elaboracdo de sinteses e indicacdes da compreensdo do entrevistado em
situacOes de falas confusas e incompletas. Para tanto, esse processo teve a preocupacao de nao
determinar as repostas e compreensdes, bem como manter a dimensdo afetiva em um clima
favoravel para a coleta.

Na busca de maior aprofundamento, e realizando intervencdes durante a conducao da
entrevista, entraves poderiam acontecer, e esse processo envolveu um aprendizado continuo, a
cada entrevista eram inseridas novas ponderagdes e cuidados para a conducdo. Mesmo assim,
conflitos decorrentes da questdo de esclarecimento surgiram e, para tanto, busquei descontrair e

prosseguir com a entrevista sem permear grandes discordias.
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A fase de coleta de dados empiricos encerrou ao realizar as 13 entrevistas, transcrevé-
las e encaminha-las via e-mail aos entrevistados. Essa devolugdo inicial decorre tanto da minha
preocupacdo como pesquisadora quanto do interesse dos entrevistados. Os mesmos receberam e
ndo criaram empecilhos, apenas um solicitou esclarecimento sobre o uso dos dados
integralmente, preocupado com as questOes gramaticais divergentes entre a fala e a escrita. Nesse
sentido, correspondi salientando que faria corre¢cdes gramaticais necessarias nas falas usadas sem
inferir no sentido enunciado.

A andlise e a interpretacdo dos dados se iniciaram com distanciamento do campo
empirico e pela transcrigdo das entrevistas, pois nesse momento — ao reviver 0 processo — tive
as primeiras indagagdes, fruto das aproximacdes com o texto da fala do entrevistado.
Prosseguindo, fiz a leitura e releitura do texto com anotacdes e grifos das falas que remetem ao
mesmo assunto e finalizei com a categorizacdo das entrevistas.

Para categorizagdo das entrevistas utilizei do quadro de analise proposto por
Szymansky (2010) que possui trés colunas: a primeira é das categorias; a segunda é para 0s
depoimentos das falas; e a terceira para as unidades de significados. Para a elabora¢do do quadro
de andlise as categorias foram redefinidas ap0s o contato com o texto das falas, com o texto do
diario de campo e com a revisdo tedrica para realizar a analise das entrevistas. Sendo elas:
trajetoria social, apropriacdo do programa, objetivo do programa, estruturas organizativas, cultura
operacional, acessibilidade, autonomia profissional, empoderamento da populago e territorio.

Nos depoimentos foram selecionadas falas significativas, as quais realizei a limpeza
textual sem substituicdo de palavras. E as unidades de significacdo compreenderam assuntos
comuns encontrados nas falas sobre a mesma categoria que irdo fomentar as discussoes e debates
durante a elaboragéo do texto. Saliento que as unidades de significacdo buscaram agrupar as falas
tanto em concordancia como em discordancia sobre sua representacdo da categoria para 0
entrevistado. O quadro possibilitou melhor interpretacdo dos dados coletados nas entrevistas e
pelo agrupamento e emparelhamento por assuntos de acordo com as categorias decorrentes da sua
elaboracdo orientou o percurso da escrita do relatério final.

Assim, a elaboracédo do relatorio decorre da propria organizacdo do quadro de anélise
pelo agrupamento dos assuntos. Na redacdo final utilizei trechos dos depoimentos para qualificar
as interpretagdes e clarear as compreensdes dos sujeitos investigados sobre o objeto pesquisado,

além de relatos do diario de campo e das posi¢Oes tedricas. Para tanto, realizei novas delimitagdes
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mediante o objetivo do trabalho que desencadearam o descarte das categorias: trajetoria social,
apropriacdo do programa, objetivo do programa, e a selecdo das seguintes para orientacdo do
texto final: estruturas organizativas, cultura operacional, acessibilidade aos servicos, autonomia
profissional, empoderamento e territorio.

Para o texto final realizei reformulagdes decorrentes das sugestbes da banca
examinadora que prop6s a inser¢do de dados dos documentos do programa BH Cidadania para
sua descricdo. Retomei a imersdo a campo e solicitei os documentos’ & Secretaria Municipal de
Politicas Sociais que se disp6s a auxiliar, mas ndo havia em seus arquivos essas fontes. Assim,
recorri aos pesquisadores® que estudaram o programa e os mesmos disponibilizaram o material
que solicitava.

A estrutura da dissertacao foi sistematizada em cinco capitulos. O primeiro capitulo €
a introducédo e os processos metodoldgicos que vieram apresentar o estudo realizado. O segundo
contextualiza as politicas sociais apresentando condicionantes politicos, sociais e culturais.
Partindo da compreensao do programa BH Cidadania como uma estratégia que articula diferentes
politicas sociais, venho mostrar os processos das politicas pablicas com énfase na formacao de
agenda para explicar como e por que 0 governo atua ou nao. Identifico nesse processo questdes
historicas e culturais das politicas sociais que também condicionam e, muitas vezes, determinam
programas como o analisado em meio a disputa de interesses dos atores politicos precedidos
pelas relagdes de poder.

No terceiro capitulo apresento a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, focando a
reforma administrativa para semear o entendimento do espaco em que o BH Cidadania foi
implantando. Apresento o programa trazendo seus objetivos, descrevendo seus principios,
indicando suas acOes e seu percurso de ampliacdo. Para isso, uso do dialogo entre fontes do

programa, debates de autores sobre ele e seus conceitos e interfaces pessoais.

’ Os documentos acessados sio:

PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE. Documento do Programa BH Cidadania. Estudo de
identificacdo e avaliacdo dos projetos — piloto do BH Cidadania, 2004, mimeografado. Belo Horizonte: PMBH,
2004.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE. Documento do Programa BH Cidadania. Relatério
conceitual, 2005, mimeografado. Belo Horizonte: PMBH, 2005.

FARIA, Carlos Aurélio Pimenta. O trabalho intersetorial no Programa BH Cidadania, 2009, mimeografado.
Belo Horizonte: PMBH, 2009.

8 Consultei a Carla Bronzo e o Luiz Claddio Teodoro que realizaram respectivamente sua tese e dissertacio sobre o
programa BH Cidadania.
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No quarto capitulo venho mostrar os olhares dos analistas técnicos sobre os principios
politicos de intersetorialidade, descentralizacdo, participacdo popular e territorialidade. Buscando
nos relatos dos analistas o dialogo entre os principios e as formas como se configuram nas
experiéncias praticas para aprofundar a percepcdo dos olhares que tracam relacdes diretas e
complementares com as categorias delimitadas. E o quinto e Gltimo capitulo compreende minhas

consideracdes finais sobre a pesquisa realizada.



30

2 POLITICAS SOCIAIS: OS CONDICIONANTES POLITICOS, SOCIAIS E
CULTURAIS DO ESPACO DE ANALISE

Inicio esse capitulo com o desafio de contextualizar e problematizar a agdo publica
governamental nas politicas sociais com énfase a identificar determinados processos politicos,
historicos e culturais que condicionam as estratégias do programa BH Cidadania. Perpassando
pela compreensdo da complexidade das politicas sociais no contexto da gestdo publica municipal

que sdo imersas na tensdo entre interesses da sociedade, do Estado e do mercado.

2.1 Processos das politicas publicas: foco na formacéo de agenda publica

Concebo que a acdo publica governamental se materializa em politicas publicas e
para ilustrar essa ideia procuro imergir em estudos sobre politicas publicas para compreender os
processos do sistema politico e seus condicionantes atuantes nas politicas sociais. O modelo
explicativo do ciclo politico (policy cycle), bem como a énfase na formacdo da agenda, serd o
caminho para entender como e por que 0 governo atua ou ndo no sistema politico.

O policy cycle é o caminho percorrido pelo Estado para administrar suas acées nas
politicas publicas envolvendo as estruturas institucionais®. Assim, é um processo dinamico que
compreende basicamente os estagios de definicdo de agenda, identificacdo de alternativas,
avaliacdo e selecdo de opgdes, implementacdo e a avaliagdo (SOUZA, 2007). Esse ciclo é
direcionado por um processo politico de constantes mudancas e de diferentes maneiras de usos
dos estagios, devido ao jogo politico que engloba a disputa de interesses dos atores politicos. O
jogo politico dotado nessa abordagem busca contemplar o consenso pelas formas de barganha
e/ou persuasdo na disputa pela definicdo de um problema, bem como os enfrentamentos da

politica propriamente dita.

% As instituicdes sio mais uma caracteristica contextual do sistema politico, definidas como o “padrio persistente de
relacdo e interacdo incluindo legislaturas, tribunais, agéncias administrativas, organizacdo ndo governamental e os
similares” (SCHEINEDER; INGRAM, 1997, p. 76). Elas ndo séo somente regras e estruturas que impactam no
desenho das politicas publicas, também sdo os valores, normas e formas de operagdo que definem uma cultura
institucional.



31

Para tanto, parto da compreensdo da Teoria de Sistemas de Easton (1970), em que 0
conjunto de processos do sistema politico permite explicar o funcionamento das acdes
governamentais no policy cycle. A escolha desse norte tedrico foi definida para dar inicio a
discussao dos processos que envolvem as politicas publicas e seus atores. No sistema politico, as
demandas estrategicamente selecionadas sdo convertidas em politicas publicas, sdo chamadas de
inputs as demandas da sociedade, ou seja, aquelas resultantes da articulagcdo de interesses dos
diferentes atores na definicdo de um problema, e os withinputs sdo os inputs provindos do préprio
sistema politico. Ja os outputs, que seriam as consequéncias do sistema politico, configuram as

politicas publicas (FIG. 1).

Inputs —» Sistema Politico — Output

Withinputs

Contexto

FIGURA 1: Ciclo politico na Teoria de Sistemas de Easton (1970)

A Teoria de Easton trata o sistema politico pela entrada de inputs e pelas respostas em
outputs em um processo continuo e interligado. Podemos considerar que os estagios de
identificacdo de alternativas, avaliacdo e selecdo de opc¢des e definicdo de agenda do ciclo
politico sdo integrantes do processo de entrada de inputs ao sistema e 0s estagios de
implementacdo, execucdo e avaliacdo seriam os outputs. O movimento de feedback do policy
cycle atua no funcionamento desse sistema, remetendo em alteragdes no contexto através dos
outputs, produzindo novos inputs que geram as novas demandas e possiveis mudancas na
politica.

Easton (1970) compreende que o sistema politico é aberto, ou seja, exposto as
influéncias de outros sistemas sociais, requerendo o desenvolvimento da capacidade de resposta
quando seus valores sdo contestados. As capacidades de respostas, 0s outputs, atuam para
controlar essa tensdo ameacadora entre o sistema politico e os demais. Sendo desenvolvidos
através de determinados processos internos do proprio sistema politico como a disputa de

interesses que poderia culminar na insercdo de novas agendas quando os interessados alcangam o
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CONsenso.

O sistema politico em questdo é o democratico, e por essa diretriz abre espacgos para
diversos atores intervirem no jogo politico. Compreendo que séo as articulagdes dos interesses do
Estado, sociedade e mercado sobre os inputs que consolidardo as politicas sociais no pais.
Entendo que, inertes nas relagdes de poder dos atores politicos interessados, “0s governos nao
possuem liberdade total na alocacdo de recursos publicos” (RUA, 1997, p. 7); assim, as acdes
governamentais no regime democratico significam a articulacdo com atores politicos dotados de
interesses contraditorios para a definicdo de politicas publicas.

Para entender esse processo no municipio de Belo Horizonte, busco na formacéo de
agenda respostas que expliquem a intervengdo dos atores politicos no processo de entrada na
agenda municipal das politicas de lazer e dos principios democratizantes no programa BH
Cidadania. A escolha da formacdo de agenda deve-se ao papel que ela desempenha nesse
processo, ou seja, por meio do seu estudo € possivel compreender por que certos assuntos
publicos tornam-se ou ndo politicas publicas, tendo a formacdo de agenda traduzida no ciclo
politico como processo ciclico compreendido pela entrada de inputs no sistema politico que
resultam em outputs (EASTON, 1970).

A problemética da politica de lazer na agenda do BH Cidadania é ampliada ao
entender que se trata de uma politica de enfrentamento da pobreza e das novas formas de
exclusdo social, ja que o objetivo do programa € a inclusdo social das familias provenientes dos
territorios de vulnerabilidade em unidades integradas de acdo social (BRONZO, 2005). Assim, a
tensdo reside na acdo do profissional da Secretaria Municipal Adjunta de Esportes, que junto aos
diferentes atores sociais do territorio deve atentar aos objetivos da agenda do programa e as
especificidades das politicas de lazer, repercutindo para sua intervencdo repensar sua maneira de
fazer politica e ater a producdo de conhecimento da pratica mediando sua resisténcia de cunho
técnico.

Destaco que o sistema politico democratico permite a insercdo de diferentes atores
que articulam seus interesses mediando a entrada de inputs, e estes sdo condicionados
historicamente pelas estruturas institucionais e suas organizac0es sociais. Para interpretar e
compreender o processo de formacao de agenda das politicas publicas faz-se necessario volver o
olhar ao contexto do sistema politico e prosseguir imergindo nas especificidades deste processo.

O processo de formagéo de agenda se inicia com a identificacdo de um problema que
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sera levado ao sistema politico pelos demais atores no dmbito dos demais sistemas (social e
cultural). A definicdo da agenda publica envolve escolhas, e essas sdo constrangidas pelos fatores
como as relacdes de poder e as normas e valores das instituicbes governamentais, assim, a
capacidade do sistema politico € limitada, ou seja, nem todas as demandas podem ser incluidas.
As escolhas dos problemas e/ou demandas podem ocorrer circundando processos de coaliz0es,
barganha, selecdo, debate e persuaséo, por exemplo.

Na formacéo de agenda ocorre a entrada de um problema: quando ideias aparecem e
sdo sedimentadas no discurso publico nas arenas politicas. Entretanto, as escolhas dos diferentes
atores remetem a disputa para garantir seus interesses no processo de formagdo de agenda
publica. A insercdo de mecanismos participativos, nesse sentido, ndo necessariamente vai
consolidar os interesses populares, mas a a¢do das racionalidades locais pelo empoderamento dos
sujeitos desses meios pode favorecé-los na disputa.

Para apresentar o processo de formacdo de agenda utilizo das perspectivas de
Kingdon (1995) e Fuks (2000). O modelo de Kingdon (1995) contribui para entender o papel das
ideias e a geracdo de alternativas para as politicas publicas. Este modelo auxilia a compreensao
da entrada de algumas questbes/problemas na agenda e outras ndo, e também possibilita
vislumbrar a possibilidade da existéncia da imprevisibilidade na formulacéo de politicas publicas.
A perspectiva de Fuks (2000) insere questdes relativas as disputas nas arenas para inser¢ao dos
assuntos publicos compreendendo o debate publico entre os atores politicos.

Assim, parto do entendimento das relacdes de poder da abordagem de Bachrach e
Baratz (1962), que apresentam duas faces do poder referindo tanto a tomada de decisdo quanto a
de ndo decisdo relativa as escolhas de assuntos publicos. Para haver uma relagcdo de poder é

necessario ter conflito de interesses, relacdo de concessdo e controle. Sendo assim, para o autor:

O que é necessario, portanto, € um modelo em termos do qual se possam avaliar 0s
determinantes tanto da tomada de decisdes quanto da tomada de ndo-decisdo, tendo-se
plena consciéncia dos conceitos distintos de poder, forga, influéncia e autoridade (p. 44).

Com base no modelo do comportamento organizacional conhecido como Lata de lixo
(garbage can), desenvolvido por Cohen, March e Olsen (1972), Kingdon (1995) elaborou e
testou o modelo de Multiple Streams. O garbage can propde a elaboracdo de alternativas para

politicas publicas de forma desvinculada dos problemas, ou seja, sdo elaboradas independentes
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do problema. Em determinadas condicdes, essas alternativas acoplam-se a problemas e culminam
em politicas publicas estabelecidas sem relagfes causais.

A analise de Kingdon (1995) considera as condi¢Ges de ambiguidade e incertezas, as
condicdes temporais e ndo parte de uma relacdo causal entre problemas e soluc@es (alternativas).
Para tanto, evidencia o papel das ideias no processo decisorio de formulacdo de agenda que séo
tdo importantes quanto o poder e suas influéncias, forma de pressdo e estratégias nessa dinamica.

O modelo do Multiple Streams de Kingdon (1995) procura explicar nos estagios preé-
decisorios do ciclo politico a dinamica que se d& no contexto politico e institucional pela
convergéncia (coupling) dos trés fluxos: problema, alternativas e politico. No fluxo de problemas,
as questbes sdo identificadas pelos formuladores por meio de trés mecanismos basicos:
indicadores (mostram a existéncia de uma questdo principalmente por dados quantitativos);
eventos, crises e simbolos (concentram a atencdo e reforca determinado problema); e feedback
das agOes governamentais (mecanismos que enunciam os problemas e chamam a atencdo dos
formuladores). Por esses mecanismos as questdes podem entrar na agenda quando s&o percebidas
pelos formuladores como um problema.

No fluxo de alternativas, sdo elaboradas solucbes pelas comunidades de politicas
publicas e difundidas por persuasdo e as solucBes sdo geradas independente de sua
correspondéncia aos problemas que entram na agenda. O fluxo politico possui trés elementos que
exercem influéncia na agenda: o clima (humor nacional) que seria um solo fértil para as ideias
germinarem; as forcas politicas organizadas exercidas pelos grupos de pressdo que sinalizam
consenso ou conflito na agenda em situacdo de apoio ou oposicdo; as mudancas de governo que
geram situacdo propicia para alteracdo de agenda (CAPELLA, 2007).

A mudanc¢a na agenda, para tanto, é transitéria, ao longo do tempo a janela de
oportunidade se abre para algumas ideias, mas também se fecha para outras de forma programada
ou imprevisivel de acordo com a situa¢do que gera a alteracdo. As mudangas programadas podem
ser decorrentes da entrada de um novo governo e as imprevisiveis decorrem de situacfes como o
problema de alocacdo em conjuntos habitacionais decorrentes da mobilidade da populacdo. Essa
situacdo amplia bruscamente os indices de violéncia urbana devido aos efeitos dos conflitos entre
0s moradores vindos de locais diversos e que sdo aglomerados no mesmo espaco.

No processo de geracdo de alternativas, as ideias para Kingdon (1995) séo elaboradas

pelas policy communities (comunidades politicas formadas de atores, como 0s expertises) que as
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difundem e espalham pelo processo de amaciamento (Soften up) que envolve a persuaséo. No
caldo primitivo (primeval soup) as ideias ficam flutuando até serem selecionadas por atores
politicos quando se mostram viaveis. Assim, algumas “idéias sobrevivem intactas, outras
confrontam-se e combinam-se em novas propostas, e outras ainda sdo descartadas” (CAPELLA,
2007, p. 5). A insercdo de ideias na agenda depende do ponto de vista técnico, dos custos
toleraveis, da aceitacdo do publico em geral e dos formuladores de politicas.

Para tanto, lembro que o modelo de fluxos decorre da andlise empirica de um
contexto politico determinado, pois é fruto de analise empirica das politicas publicas de saude e
transporte do contexto politico norte-americano e esta ndo apresenta uma abertura mais
democréatica, como a implementacdo de canais participativos institucionalizados para outros
atores politicos tirarem do caldo primitivo os problemas que consideram mais importantes.
Entretanto, a escolha dessa teoria para abordar a formacdo de agenda deve-se ao fato de suas
contribuicOes a cerca das incertezas desse processo e ainda, por tratarem dos papéis de diferentes
atores politicos, inclusive os funcionarios publicos que sdo os sujeitos deste estudo.

Por esse modelo, as agendas governamentais sao estabelecidas por convergéncias dos
trés fluxos e abrangem o processo de difusdo e amaciamento das ideias nas comunidades politicas

e no publico em geral. Bem como o envolvimento essencialmente dos atores visiveis (FIG. 2).

PROBLEM STREAM POLICY STREAM POLITICAL STREAM
(Fluxo de problemas) (Fluxo de solucdes) (Fluxo politico)
Indicadores; — Viabilidade técnica; <—»  “Humor nacional”;
Crises; Aceitacdo pela Forgas politicas
Eventos focalizadores; comunidade; organizadas;
Feedback de acdes. Custos toleraveis. Mudangas no

Governo.

OPORTUNIDADE DE MUDANCA
(Windows)

Convergéncia dos fluxos (coupling) pelos
empreendedores (policy entrepreneurs)

!

AGENDA-SETTING
Acesso de uma questdo a agenda

FIGURA 2: Modelo de Multiple Streams de Kingdon (1995)
Fonte: Capella, 2007.
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Quando na convergéncia ocorre o envolvimento dos atores invisiveis, como os policy
entrepreneurs, pela abertura das janelas de oportunidades, pode ocorrer a entrada de novos
problemas, saida de alguns e ocasionar as mudancas na agenda. Nesse processo, 0s atores visiveis
intervém na definicdo do problema utilizando da barganha e negociacdo para a tomada de
decisdo, enquanto os atores invisiveis atuam na elaboragdo de alternativas e solugBes para
politicas publicas por meio da difusdo das ideias por persuasdo. Nesse jogo politico o
estabelecimento do consenso entre os atores viabilizam as demandas para a execucdo das agdes
governamentais executarem.

Tem-se como atores visiveis o presidente, parlamentares, individuos por ele
nomeados aos altos cargos na burocracia governamental, atores do legislativo, grupos de
interesses da iniciativa privada e publica, participantes do processo eleitoral, midia e opinido
publica. Atores invisiveis sdo os servidores publicos, analistas de grupos de interesse, assessores
parlamentares, académicos, pesquisadores e consultores. Os atores invisiveis podem se organizar
e formar os policy communities (KINGDON, 1995), que sdo comunidades que tém atuado na
elaboracdo de alternativas partindo da reconhecida experiéncia e competéncia no dominio
especifico e que representam as ideias. Assim, ambos atuam na entrada dos inputs no sistema
politico, mas desempenham fungdes diferentes segundo Kingdon (1995).

Para este estudo, a percepcao dos servidores publicos como atores invisiveis condiz
com a realidade encontrada no programa BH Cidadania, a qual intervém na formacdo da agenda
pela elaboracdo de alternativas. Assim, os servidores publicos atuam na formacdo da agenda,
entretanto, suas alternativas sao ajustadas ou descartadas pelos interesses em jogo.

Lipsky (1996) ao tratar los empleados de base na elaboracdo de politicas publicas
reforca a ideia de que os servidores publicos tém uma autonomia elevada nas decisdes e podem
influenciar na sua elaboracdo. Esta autonomia tem maior influéncia na execugdo das politicas
pela possibilidade em flexibilizar as acdes pela desconexao entre cumprir e descumprir as ordens.
Cabe a gestdo ajustar, de forma compativel aos interesses da organizacdo do Estado, os interesses
dos servidores publicos para efetivar a implantacdo de acOes.

A perspectiva de definicdo de agenda de Fuks (2000) focaliza as disputas nas arenas
para inser¢cdo dos assuntos publicos compreendendo o debate publico entre os atores e 0s
problemas sociais. Propde o conceito de arena argumentativa para conferir espaco ao debate dos
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diferentes atores que inserem as ideias no discurso politico. Assim, a vida politica no sistema
politico é compreendida pelo processo de debate permanente na arena argumentativa constituida
pela disputa desigual entre 0s seguintes atores: partidos politicos, midia, os grupos organizados e
0 poder publico. Nesse sentido, a formacdo de agenda para o0 autor envolve interacdes
contextualizadas e direcionadas em arenas especificas para definir um determinado assunto
publico.

Preocupado em como surgem novos assuntos publicos (os problemas) e por que
alguns (e ndo outros) entram na agenda e permanecem (ou ndo) e quais sao o0s atores envolvidos,
Fuks (2000) considera que alguns assuntos ndo se tornam publicos devido a desorganizagdo dos
grupos interessados, e, também, por estratégias de outros grupos organizados interessados em
exclui-los. Dessa maneira, a entrada de determinados interesses ocasiona um processo com
poucas possibilidades democraticas por ndo constituir canais institucionais que garantam igual
acessibilidade de todos os interesses, por exemplo.

Para Fuks (2000), a estratégia dos atores nesse sistema de arenas publicas é encontrar
canais institucionais que permitam a entrada de determinados assuntos no debate publico. Nas
tomadas de decisdo para escolha de um assunto podem ocorrem acordos e articulacfes entre 0s
interessados que sdo determinados ou orientados por suas relacbes de poder. A entrada de
questBes na agenda deriva mais da dinamica social e politica, do que das condic¢des reais dos
problemas. Essa dinamica que envolve a criacdo e reestruturacdo de investimentos, elaboracdo de
leis e investimentos em recursos publicos para intera-lo na agenda resulta da articulacdo e dos
acordos dos interessados em certos assuntos publicos e ndo da relacdo causal entra problema e
solucdo. Assim, a definicdo de agenda € um processo de disputa desigual entre os atores, 0s quais
se utilizam de recursos argumentativos, aspectos institucionais, sociais, econdmicos e politicos
(contexto) e depende da eficacia da dimensdo simbolica (FUKS, 2000).

Fuks (2000) destaca o conceito de policy image dado que a imagem de uma politica
exerce influéncia nos processos de decisdo e formacdo da agenda. A imagem exerce influéncia
sobre o publico e o governo, sendo capaz de definir as percepcdes do problema e difundir suas
possiveis solugdes. Nesse sentido, as colocagdes de Baumgartner e Jones (1993) tratadas por
Capella (2007), em que a policy image sdo as ideias que sustentam os arranjos institucionais,
mantém o foco em um determinado aspecto do problema e contribuem para o acesso de uma

questéo ao sistema politico.
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A grande problematica da formacdo de agenda refere a policy image (FUKS, 2000),
por ela pode-se ndo construir imagens assertivas de alguns problemas; consequentemente,
somente algumas percepcdes e solucbes dos problemas serdo incluidas na agenda. O caso de
problemas ambientais mostra claramente essa realidade, muitas vezes, uma obra da construcao
civil que envolve um numero grande de empregos ndo € vetada por irregularidades ambientais,
pois a imagem criada para sua entrada na agenda € da geracdo de empregos. Assim é formada a
cultura do assunto e possui, nesse exemplo, dois pacotes interpretativos enunciados, o que trata
da ideia da geracdo de emprego e 0 outro da preservacdo ambiental. A omissdo dos diferentes
pacotes interpretativos representa uma perspectiva ndo democratica de decisdo de um assunto
publico e, nesse caso, o policy image, agenciado pelo ator politico da midia, favorece os
interessados em realizar a obra ao evidenciar os aspectos de geracdo de empregos que garante
apoio da opinido publica.

Para que as questdes se transformem em problemas que vao entrar na agenda
governamental, é necessario que uma imagem em torno de uma politica publica faca a ligacdo
entre o problema e uma possivel solucdo. Também, a imagem da solucdo deve ser aceita pelos
atores envolvidos e seus interesses.

Fuks (2000) propde pensar a dindmica do debate publico compreendido na cultura do
assunto que é emoldurada por padrfes normativos e culturais e representam a referéncia para 0s
atores operarem na arena. A cultura do assunto possui varios pacotes interpretativos que
constituem recursos publicos disponiveis para organizar o discurso sobre certos assuntos. As
ideias que formam os pacotes interpretativos sdo condicionadas historicamente e podem ou nao
ser acolhidas no processo de decisdo e escolha de assuntos publicos para formacao da agenda.

Os dois modelos de formacdo de agenda apresentados conferem consideragdes para
compreender esse estagio do processo do ciclo politico. Entretanto os caminhos tratados para a
escolha de um assunto publico divergem pelo foco dado pelos modelos, um parte da proposta
empirica da convergéncia entre os fluxos e o outro da proposta do debate argumentativo na arena.
Para ambos, as ideias e/ou alternativas sdo geradas independente da entrada ou ndo na agenda e
compreendem a acdo das comunidades politicas ou de grupos de interesse, como também sdo
empreendidas pela disputa de interesses dos atores politicos, dentre eles identifico os servidores
publicos que participam desse processo e para tanto detém poder determinado pelos interesses do
Estado, mercado e sociedade.
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2.2 Processos historicos e culturais das politicas sociais

Pela retorica explicativa dos processos do policy cycle no sistema politico
democratico os condicionantes historicos e culturais sd8o pressupostos para contextualizar o
programa BH Cidadania, ou seja, a estratégia que articula as politicas sociais no municipio de
Belo Horizonte, dentre elas as de lazer. As politicas publicas na esfera social no Brasil estdo
emaranhadas pelos rancos historicos e culturais dos valores e normas das instituicbes que
permearam a administracdo publica de forma clientelista e assistencialista. Frente a essa
realidade, Draibe (1997) considera que as politicas sociais requerem um desencadeamento
complexo pelas influéncias passadas, bem como pelo enfrentamento do contexto crescente de
individualizacdo decorrente da globalizacdo no sistema politico.

Esse processo de desencadeamento ocorre de forma gradual e heterogénea nas
instdncias federativas, devido as dificuldades de enfrentamento das caracteristicas da
administracdo publica das politicas sociais no Brasil marcadas até aproximadamente os anos 80,
que corresponde as capacidades de respostas do sistema politico a tensdo provinda dos
condicionantes histéricos. As caracteristicas norteiam descri¢cdes das instituicbes e das praticas
governamentais que consolidaram as formas de reproducdo social no pais representando parte do
enfrentamento da gestéo publica.

A reproducdo social “define um processo que envolve tanto a producdo como 0s
servigos sociais, e as diversas atividades de gestdo do desenvolvimento como planejamento,
seguranca e outros” (DOWBOR, 1998, p. 420). Para Dowbor (1998) a reproducdo social é
compreendida em quatro grandes &reas: atividades produtivas; estruturas econdmicas;
intermediacdo comercial e financeira; e as estruturas sociais. Por essa visdo estruturada propGe
pensar a sociedade como um conjunto que se reproduz ao longo prazo, assim, considera que as
politicas sociais comprometidas com a reproducdo social devem envolver os aspectos
econbmicos e 0s sociais por meio de estruturas solidas e dinamicas como as estruturas
institucionais e as organizagdes sociais.

Farah (2001) identifica a gestdo publica marcada pela centralizacdo deciséria e
financeira na esfera federal e com pouca articulacdo com governos estaduais e municipais. Para

tanto utilizava do desenho institucional fragmentado que dificulta conexdes entre as politicas e
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resulta em acOes de carater setorial para tratar a problemaética social. A estrutura organizacional
caracterizada por padrdo hierarquizado potencializava a verticalizagdo da tomada de deciséo e a
burocratizacdo dos procedimentos da acdo governamental culminando na exclusdo da sociedade
dos processos decisorios.

Até a década de 80 a relacdo entre Estado e sociedade no sistema politico sedava pelo
clientelismo, corporativismo e insulamento burocratico’® que ocasionaram na exclusdo da
sociedade do processo de formulacdo das politicas, implementacdo dos programas e controle da
acao governamental. As politicas sociais encontravam-se orientadas segundo a logica financeira
que oferece privilégios aos interesses privados, implicando no acesso restrito da populacdo aos
servicos publicos. A acessibilidade aos servi¢os publicos, quando ocorria, pressupunha uma
relacdo politica de troca entre bens publicos e apoio politico.

Essa protecdo da sociedade e do mercado realizada pelo Estado caracterizou o
modelo de provisdo estatal, o Estado de Bem-Estar Social no Brasil (FARAH, 1999). Este
modelo foi constituido por formas institucionais e praticas governamentais com a auséncia de
regulacdo em prol dos interesses publicos propiciando a reproducdo social de maneira
fragmentada. Assim, considero que a histéria das politicas sociais é dotada dessa cultura
politica' que reside também nas formas organizativas institucionais e sociais, com precérias
condigdes de contrastar as nuangas da globalizacdo que avancam na esfera econémica, social e
cultural.

Para elaboracdo do problema investigativo tenho a compreensdo das politicas sociais
como os contetdos que a politica procura solucionar por meio de politicas publicas. A politica
social no jogo de disputa entre interesses de diferentes atores sera problematizada nas premissas
entre formas de regulacdo e racionalidades emancipatorias no contexto cada vez mais
globalizado. A tendéncia da globalizacdo é uma dindmica diferenciada que provoca um

reordenamento®? profundo nos espacos da reproducéo social. Para Dowbor (1998) ela estabelece

190 clientelismo e corporativismo, nessa perspectiva, sio relagdes politicas para o dominio de determinados interesses.
A governabilidade orientada pelo clientelismo pressupde a troca entre oferta de bem publico e apoio politico,
enquanto o corporativismo compreende a garantia dos interesses dos setores organizados, e para tanto o insulamento
burocratico vem a contribuir com essas formas de fazer politica. Ele € uma forma de organizacéo que inviabiliza
estruturas democraticas de governo.

1 Entendo por cultura politica o “conjunto de valores, tradigdes, praticas e representagdes politicas partilhado por
determinado grupo humano, que expressa uma identidade coletiva e fornece leituras comuns do passado, assim como
fornece inspiragdes para projetos politicos direcionados ao futuro” (MOTTA, 2009, p. 21), prescindindo escolhas
ideoldgicas pelos sujeitos e tomando sua identificagdo com os valores e tradi¢Oes representados pelo grupo.

12 Dowbor (1998) entende por reordenamento do espaco pela sua redefinicdo em que diferentes interesses atuam na sua
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impactos estruturais sobre governabilidade pelas mudancas tecnoldgicas, pelo agravamento da
polarizacdo econdmica, reestruturacdo demografica, novas dindmicas do trabalho e alteragdes nas
estruturas de poder.

Seus processos nao atuam de forma equanime em todos os territorios e em todas as
dimensGes sociais. Dessa maneira, substituo a ideia que tudo se globalizou pela compreensdo que
a globalizacdo representa na diversidade global a configuragdo de sistemas politicos mais
complexos (DOWBOR, 1998). Um exemplo dessa representacdo é a distinta velocidade entre
avanco tecnoldgico e mudancas institucionais, um ndo acompanha o outro apresentando
limitacGes nas agBes governamentais. Por essa légica, a grande velocidade das tecnologias
inviabiliza o processo eficiente de regulacdo pelo Estado, principalmente, devido ao descompasso
temporal das mudancas de suas estruturas institucionais.

Entretanto entendo que o problema disfuncional é a otimizacdo dos avancos
tecnoldgicos, e a agilidade dos meios de comunicacdo também repercute na eficiéncia de trocas
sociais, politicas e cultural entre esfera global e local. Nesse sentido, os avancgos da tecnologia
ndo sdo necessariamente negativos e “sim o atraso das instituicdes, das formas de organizacao
social capazes de transformar os avangos técnicos em qualidade de vida, em maior lazer, em vida
social e culturalmente mais rica” (DOWBOR, 1998, p. 75).

Para tal aproximacao utilizo do aporte teérico de Santos (2003), que parte dos pilares
da regulacdo e da emancipacdo para entender as condigdes sociais nas sociedades capitalistas
que, para ele, nessa relacdo dialética, predomina o dominio dos interesses do mercado. A
regulacao é orientada pelos principios do Estado, mercado e comunidade no processo complexo e
composto de interesses contraditorios no sistema politico.

A emancipagio é constituida de trés I6gicas da racionalidade'®, a estético-expressivo
da arte e literatura, a moral e préatica da ética e direito, e a cognitivo instrumental da ciéncia e da

técnica®®. A légica da racionalidade visando & emancipacdo orienta a vida dos cidaddos

configuracdo. Para ele deve envolver organizacdo social, o resgate de dimensdo comunitaria e reproducéo cultural de
maneira plural. Cabe, assim, pensd-lo como possibilidade de ajuste na politica por conceber sistemas mais
democraticos.

Santos (2003) entende racionalidade como o conjunto de regras formais de decisdo. Para o autor, cada
racionalidade que representa 0s interesses dos principios do Estado, mercado e comunidade pode atuar na
dimensdo emancipatoria da vida dos sujeitos.

As racionalidades emancipatérias foram categorizadas nas dimensdes sociais de estetizagdo, juridificacdo e
cientifizacdo por atuarem de forma diversificada no pilar da regulacdo. A racionalidade estético-expressiva da arte
e literatura contempla a ideia de identidade coletiva sendo correspondente ao principio de comunidade. A
racionalidade moral préatica da ética e do direito mediante a competéncia de orientagdo ética e capacidade de

13

14
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entrelacadas ao pilar da regulacdo. A orientacdo para a vida dos principios e das l6gicas sdo, para
Santos (2003), uma possibilidade para potencializar as racionalidades locais com seus interesses

coletivos e individuais frente a preocupacéo do autor com a racionalizacéo global.

Todas estas transformacdes parecem apontar para uma desregulacdo global da vida
econdmica, social e politica. Na verdade, nenhum dos principios da regulagdo, quer seja
0 mercado, quer seja o Estado, quer seja a comunidade, parece capaz de, por si s0,
garantir a regulacdo social em situacdo de tanta volatilidade, mas o mais tragico é que a
articulacdo de todos eles no sentido de convergirem numa nova regulacdo parece mais
remota (SANTOS, 2003, p. 89).

E na articulacdo entre os principios de regulacio (SANTOS, 2003), presentes nas
formas de fazer politica publica, que compreendo o sistema politico moderno. Segundo o autor, 0
mercado em busca do crescimento econdmico atua de forma extravagante por dotar de
investimentos privados que o permitem aderir aos avancos tecnoldgicos acompanhando a
temporalidade acelerada do processo de globalizacdo. Correspondendo a tal percurso do mercado
temos a insercdo dos atores politicos multinacionais e transnacionais que ndo possuem
correspondentes regulatdrios repercutindo na sua autonomia diante aos principios do Estado e
comunidade.

A comunidade, por sua vez, passa por processo de rematerializacao pela atuacdo dos
movimentos sociais em busca das mais diversas causas, e, de acordo com Santos (2003), isso
significa que a transformacéo da organizacgdo social diante a globalizagéo repercutiu na ecloséo
de problemas sociais globais. Para tanto, 0s movimentos sociais organizam-se em torno de novas
causas, como 0 meio ambiente, desarmamento e igualdades raciais e o principio de comunidade
pode ndo corresponder aos principios do mercado e Estado pelas divergéncias dos interesses.

Nesse sentido, para Santos (2003), a soma positiva no jogo politico reside na
constante tensdo entre os principios e as racionalidades que resulta na diluicdo da sobreposicdo de
um sobre o outro. Este jogo pode repercutir sobre o principio do Estado, mesmo este tendo uma
I6gica propria no sistema politico e ainda refletir nas politicas sociais fomentadas pelo Estado
garantindo também os interesses do mercado e da sociedade.

As politicas sociais séo politicas de investimentos que afetam as diferentes condicdes

garantir os direitos sociais do Estado se liga a esse principio. A racionalidade cognitiva instrumental e a
capacidade de tensionar o principio do mercado dotado de interesses individuais pela elaboragdo de conhecimento
na ciéncia e técnica.
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béasicas de vida da populacdo remetendo a ampla reproducdo social. No contexto politico devem
ser vistas como um sistema de politicas que visem atuar na duplicidade entre as questdes de
reestruturacdo da economia de um lado e o problema da excluséo social do outro. Incumbidas da
consolidacdo democratica e da equidade de bens publicos, devem contrastar os efeitos da
globalizagdo potencializando os interesses de renovagdo e restauracdo da solidariedade
traduzindo uma concepcao integrada de desenvolvimento humano (DRAIBE, 1997).

A concepcdo de politica social de Draibe (1997) abarca, além do sistema de politicas
comprometidas com a solidariedade entre o econémico e social, a questdo da organizacdo de
estruturas de protecdo social com referéncias territoriais. Pela territorializacdo, as politicas
ampliam suas formas democratizantes e terdo capacidade de atuar no problema da pobreza
decorrente da exclus&o social.

As politicas sociais sdo instrumentos de extensdo da cidadania e devem tratar os
direitos sociais mediante o0 processo democratico de articulagdo de interesses.
Concomitantemente a essa condic¢do, Santos (2003, p. 122) questiona que “[...] a concessdo de
direitos civicos e politicos e a conseqiiente universalizacdo da cidadania transformaram o Estado
na consubstanciacdo tedrica do ideal democratico da participacao igualitaria no dominio social”.
Concordo com o autor pela preocupacdo enunciada ao dotarmos o Estado da responsabilidade de
universalizar a cidadania. Nesse sentido, considero que 0s processos de concessdo que
consolidam os direitos sociais, deliberam politicas sociais e permitem a participacdo popular
podem também reduzir a capacidade da dimensdo de cidadania que deve envolver o jogo politico
de negociacdo, disputas e conflitos entre os interesses dos principios regulatorios de Estado,
mercado e sociedade.

Essa vertente de cidadania concedida foi definida por Santos (1979) como cidadania
regulada e supBe a cidadania como aquisicdo de aspectos basicos da politica social que sdo os
direitos sociais pautados na legitimacao pelo aparato judicial de manipulagdo e controle estatal.
Tomo como norte que a cidadania ndo deve ser concebida apenas pelo veiculo institucional do
Estado, por isso reforco a ideia de que as politicas sociais fomentadas por ele sdo possibilidades
de extensdo e ndo o Unico correspondente da cidadania.

A cidadania como uma dimensdo da vida social e politica pode ser tratada pelas
relagOes de pertencimento e reconhecimento territorial que formam a identidade publica e/ou
coletiva do cidaddo. Sua ampliacdo pode ser decorrente da insercdo dos interesses dos cidad&os



44

nas decisbes da vida publica quando a intervencdo do Estado contrapbe as formas operacionais
clientelistas e paternalistas pelo seu exercicio autoritario de poder.

Corroboro com Reis (2000) ao entender que a expansdo da dimensdo social de
cidadania ndo corresponde encarregar o Estado como o agente Unico e direto na prestacéo de bens
publicos bem como pela garantia de direitos sociais. Para pensar essa expansao concordo com o
autor ao tomar a construcdo do Estado como “o espaco flexivel de expressdo institucional da
sociedade, com a diversidade dos interesses individuais e dos focos particulares de solidariedade
e de identidade coletiva que o comporédo” (REIS, 2000, p. 225).

Reis (2000, p. 134) diferencia interesses e solidariedades, por “interesses entendemos
simplesmente fim ou objetivo préprio, quer se trate de atores individuais ou coletivos”, nesse
caso distingue um ator dos outros, pressupondo o confronto de sua posicao frente a estes. “Em
contraposicdo, solidariedade refere-se ao compartilhamento de objetivos e interesses” (REIS,
2000, p. 134). Para obter vantagem nesse jogo politico exige dos atores em conjunto o
compartilhamento de valores permitindo solidariedades que garantem seus interesses. Assim, a
ideia de cidadania sera tratada na tensdo entre interesses (individuais e coletivos) e solidariedades

que perpassa o0 contexto da vida politica.

O grande desafio defrontado do processo politico moderno pode ser visto como
correspondendo justamente a busca de conciliagdo ou compatibilizacdo de tais tensbes
por referéncia ao padrdo a um tempo rico e ambiguo representado pelo ideal expandido
de cidadania, de forma atender a demanda contraditéria de que esta seja tanto um foco
de convivéncia igualitiria e solidaria dos agentes sociais quanto uma arena para
afirmacdo autdbnoma de objetivos ou interesses de qualquer natureza (REIS, 2000, p.
221).

Para tanto compreendo que a democracia € uma forma de organizar a vida politica. O
processo politico democratico sera compreendido na dialética da vida politica entre afirmacéo de
interesses e consolidacdo de solidariedades e identidades coletivas. Tem-se para afirmacdo dos
interesses, sejam eles do mercado ou da sociedade, a instituicdo dos direitos civis e para a
formacdo das solidariedades e identidades coletivas como deveres desses atores politicos na

insercdo da logica organizacional democrética da esfera publica.
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2.3 Processos de mudancas nas politicas publicas

Penso na esfera publica pela interlocucdo de interesses e pela consolidacdo de
solidariedades buscando traduzir o estabelecimento de articulagBes entre os principios de
comunidade, Estado e mercado. E as alocagBes dos governos democraticos sendo determinadas
pela relacdo de poder dos atores politicos e pelos fatores histéricos e culturais propiciando a
realizacdo de determinados interesses. Mediante o contexto apresentado, as inovagdes na gestao
publica e nas politicas publicas nos governos municipais compreenderam mudangas nos
contetdos das politicas e nas formas de como se d& a formulagéo e implementagéo.

Concordo com Fung (2007), que remete a esséncia da democracia como as vozes dos
cidaddos nas decisbes e propbe novas combinacdes de representacdo e administracdo, como
também a participacdo popular e deliberacdo para suprir as deficiéncias identificadas. Mesmo
considerando que existam outras maneiras para suprir essas deficiéncias, as solugdes propostas,
nos seus estudos, tém origem na participacdo democréatica inseridas no desenho institucional
democratico.

Partindo do processo politico de representagdo minima, que envolve principalmente o
processo eleitoral, Fung (2007) constata que esse infere em partes substanciais na insercdo de
assuntos publicos nas agendas das politicas publicas. Pelas eleicdes sdo escolhidos 0s
representantes governamentais que possivelmente devem representar 0s interesses do seu
eleitorado nas escolhas de assuntos na agenda. As diferentes relacdes entre 0s atores no processo
politico definem a participacdo do cidaddo dependente das forcas dos préprios sujeitos
(capacidade publica) e das suas oportunidades. Seu envolvimento ndo deve ser consumado
apenas na escolha de representantes na governanca participativa para defender seus interesses,
deve também compreender a participag¢do na propria gestdo publica.

A qualidade do envolvimento dos cidaddos nas democracias depende também das
instituicOes da esfera publica. Ha experiéncias de governanca local que tornam os governos mais
responsivos ao combinarem nas suas configuragGes institucionais mecanismos representativos e
participativos. Na democratiza¢do do sistema politico contida entre democracia representativa e
participativa, Santos (2003) prevé a emancipacdo pelas possibilidades decorrentes da
credibilidade das formas de solidariedades locais.
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A governanga seria, assim, uma forma de governo marcada pela descentralizacdo da
tomada de decisdo e acdo publicas fora dos limites das instituicGes formais do Estado. Incluindo
nesse processo a tomada de decisdo conjunta pelos beneficidrios e cidaddos que poderiam
mobilizar recursos e interferir ocasionando mudanca na agenda (FUNG, 2007).

A alternativa proposta seria explorar as combinacOes entre as instituicfes e
procedimentos que avancam nos valores democraticos. O crescimento no tamanho, na
complexidade e no insulamento dos 6rgdos administrativos pde problemas importantes a
democracia. Essa realidade burocratica dificulta a entrada de novos atores e nas mudancas nas
estruturas institucionais.

Para garantir os interesses populares no processo de decisdo, os esforcos de
deliberacdo e participacao deveriam envolver a maior quantidade possivel de cidad&os agindo nas
limitacGes da capacidade estatal. Novos canais de participacdo para a tomada de decisdo publica
podem trazer energias, recursos e ideias dos cidadaos e das partes interessadas em incidir sobre
problemas publicos complexos. J& as deliberacBes podem desencadear estratégias e solugdes
inovadoras, além de decisdes coletivas mais justas e razoaveis (FUNG, 2007).

As formas de participacdo na formacdo da agenda das politicas publicas deveria
abranger também o envolvimento em partidos, sindicatos, movimentos sociais, plebiscito por
serem legitimadas no processo de formacdo de politicas publicas. Além de fortalecer as outras
formas de representacdo legitimadas, também distribui o papel desempenhado entre os atores.
Dessa forma, o sistema politico que inclua nas configuragfes institucionais espagos mais
participativos e deliberativos, possibilitaria a inclusdo dos interesses dos diversos atores que o
compde.

Atualmente, a maioria das aces nas politicas sociais foi descentralizada e direcionada
para responsabilidade dos municipios de acordo com diretrizes legais™ para atender aos interesses
dos atores politicos. Para Rocha (2005), a descentralizagdo das politicas sociais no Brasil foi
institucionalizada pela Constituicdo Federal de 1988, que presidiu a abertura democréatica pela
criacdo de Conselhos de politicas. Essa agenda das politicas sociais deve ser precedida por novas
instancias participativas, regras e estruturas no ambito local e, nesse sentido, 0s modelos das
politicas de salde e de assisténcia social adotaram por diretrizes legais a concepgdo do sistema

unico de atendimento para orientar essa diretriz.

% Diretriz da Constituigdo de 1988.



47

Nesse sentido, no ambito federal a construgdo da Politica Nacional Esportiva tem
tracado no seu percurso algumas similaridades aos modelos de salde e assisténcia. Os processos
politicos mais significativos foram a implementagéo das Conferéncias Nacionais de Esporte® e do
Conselho Nacional do Esporte!’, que sdo caminhos para estabelecer o sistema de esporte e lazer*®.
Nesse sentido, Castellani Filho e Carvalho (2006) entendem que a primeira conferéncia em 2004
repercutiu em mudangas processuais, dindmicas e democréticas e a destaca pela aprovacdo da
resolucédo de constituicdo do Sistema Nacional do Esporte e Lazer. Estas nuancas democraticas séo
recentes e, para tanto, enfrentam os rancos histéricos das instituicdes esportivas que compreendem
o0 poder das Federacdes Esportivas determinando as politicas de esporte e lazer nacionais.

Para Farah (2006), as renovacfes nas politicas publicas devem envolver 0s processos
decisorios, as formas de gestdo e de proviséo de servicos publicos orientados para a democracia dos
processos e para eficiéncia da administracdo publica. A inovagdo seria compreendida nesses dois
eixos, nos aspectos de eficiéncia de natureza gerencial e na perspectiva democréatica. Essa
perspectiva democratica para a autora é o aspecto mais significativo que os governos locais
assumem como papel e tem como desafio a participacdo do cidaddo, a cooperacdo social e a

integracao das politicas urbanas.

(...) Na utilizacdo contemporanea do termo inovagédo, por sua vez, distintos significados
Ihe sdo atribuidos: de um lado, inovar significa adotar ou implantar processos eficientes
de gestdo; de outro, inovar significa democratizar a a¢do estatal, tanto do ponto de vista
da ampliacdo da parcela da populacdo com acesso a servicos publicos, quanto das
perspectivas dos processos de formulagdo, implementacdo e controle das politicas
publicas (FARAH, 2006, p. 50).

Tendo em vista o papel dos dois eixos, Farah (2006) sugere novos arranjos
institucionais para a governanca. A autora aponta a inser¢do das parcerias com ONGs e
comunidades para facilitar a provisdo de servigcos publicos através da abordagem integral e

articulagdo intersetorial na gestdo, bem como destaco 0s consorcios intergovernamentais e a

18 As Conferéncias Nacionais de Esporte propdem caminhos concretos para a estrutura geral do novo Sistema por meio
da criagdo e/ou consolidagdo de érgdo gestor proprio de Esporte e Lazer nos Estados e Municipios. Disponivel em:
<http://www.esporte.gov.br/conferencianacional/arquivos/fichario/ministerioEsporteFichasConferenciasLivresGra
fica.pdf>. Acesso em: 20 jan. 2012.

70 Conselho Nacional de Esporte é 6rgéo colegiado de deliberagdo, normatizacéo e assessoramento, diretamente
vinculado ao Ministro de Estado do Esporte, e parte integrante do Sistema Brasileiro de Desporto. Disponivel
em: <http://www.esporte.gov.br/conselhoEsporte/default.jsp>. Acesso em: 20 jan. 2012.

'8 Dados obtidos no site do Ministério do Esporte. Disponivel em:
<http://www.esporte.gov.br/conselhoEsporte/default.jsp>. Acesso em: 20 jan. 2012.
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atuacdo em redes envolvendo os diferentes atores politicos. Vejo que essa forma de governanga tem
grande potencial na dinamizag&o e qualificacdo dos servigos, principalmente na esfera social, cada
vez mais complexa. Entretanto, as formas de regulacdo estabelecidas, principalmente as
institucionalizadas, ndo acompanham a veracidade dessas abordagens por serem inculcados nos
rancos historicos e culturais como os valores, normas e comportamentos da cultura institucional.
Havendo um descompasso entre provisao e regulacdo que muitas vezes repercute na dominagao de
certos interesses sobre outros.

Em contrapartida as mudancas dependem da alteracdo de praticas e valores vinculados
na cultura das organizagdes publicas. Nesse sentido, mesmo que institucionalizada, a perspectiva da
descentralizacéo na estrutura organizacional, por exemplo, ainda apresenta uma forma setorializada
decorrente das raizes histéricas e culturais das organizacdes, o que dificulta 0 encaminhamento de
solucdes integradas (JUNQUEIRA, 1997).

Parto desses eixos propulsores para tratar também da reforma politica do municipio de
Belo Horizonte ocorrida em 2002. Os anseios da reforma politica municipal abarcaram alteracdes
nas estruturas organizacionais e na forma de gerenciar a administracdo municipal, configurando o
desenho das politicas pablicas em que inserem o programa BH Cidadania.

Para Menicucci (2010), a constituicdo de novas agendas decorrentes de reformas
politicas pode ser traduzida pelas mudancas institucionais, caso sejam significativas levam a
agendas inovadoras no sistema politico. A entrada do programa BH Cidadania na agenda
municipal serd entendida como estratégia de gestdo para a consolidacdo da reforma administrativa
da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte. Entretanto, ndo corresponde dizer que inserem uma
agenda inovadora composta de mudancas institucionais significativas e sim que a reforma desse
municipio é uma possibilidade de mudancas nas formas de gestao das politicas publicas.

A exposicao dos processos do ciclo politico das politicas publicas permeando de forma
significativa a formacdo da agenda foi realizada pelas condi¢es determinantes nas politicas sociais,
bem como as inferéncias do percurso historico e cultural das politicas sociais condicionam essas
politicas. No capitulo que segue apresento o programa BH Cidadania, enunciando o contexto de
trabalho do analista técnico da SMAES.
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3 O ESPACO DE ESTUDO: O PROGRAMA BH CIDADANIA

O objetivo deste capitulo é mostrar o desenho do programa BH Cidadania
perpassando pelos determinantes do contexto da gestdo da prefeitura de Belo Horizonte,
principalmente enfatizando a instancia responsavel pelas politicas de esporte e lazer. Prossigo
identificando os objetivos, a estratégia de intervencdo e seus principios politicos, as estruturas
organizacionais, a operacionalizacdo das acdes e o percurso do programa. Utilizo do dialogo
entre fontes empiricas e teoricas para fomentar a seguinte discussdo, tendo em vista
contextualizar o espaco de atuacdo profissional dos analistas técnicos da Secretaria Municipal
Adjunta de Esporte para posteriormente identificar e discutir suas compreensdes das orientacfes

politicas desta estratégia de governo.

3.1 O contexto da prefeitura de Belo Horizonte

A reforma administrativa' do municipio de Belo Horizonte instituida em 29/12/2000
implementou um modelo de gestdo com base na descentralizacdo politica para substituir a
estrutura burocrética, rigida e segmentada. Para tanto, a perspectiva da administracdo municipal
inseriu mudancas nas estruturas institucionais das politicas sociais com base na gestdo matricial
organizada® (VEIGA; COSTA; BRONZO, 2006). Criaram-se as Secretarias Municipais de
Politicas Sociais e de Politicas Urbanas com carater transversal. A Secretaria de Politicas Sociais

foi instituida para articular as politicas sociais ho municipio e a Secretaria de Politicas Urbanas

19 A reforma politica administrativa foi legitimada pela Lei Municipal n° 8.146, de 29 de dezembro de 2000, que
dispde sobre a estrutura organizacional da Administragdo direta do Poder Executivo de da outras providéncias
que irdo orientar a gestdo municipal como diretrizes para as politicas sociais atuarem de forma integrada e
intersetorial e a implementagdo de Conselhos Consultivos Regionais de Participacdo Popular. Disponivel em:
<http://cmbhapweb.cmbh.mg.gov.br:8080/silinternet/consultaNormas/detalheNorma.do;jsessionid=388244EC8E2
14147EA9028157862060C?id=2¢c907f761753b10d01177e9881ce0104&metodo=detalhar>. Acesso em: 20 jan.
2012.

20 Segundo 0 Documento do Programa BH Cidadania (2004, p. 17) o desenho matricial “visava permitir que os

diversos atores trabalhassem em conjunto, sem que estruturas hierarquicas se sobrepusessem as politicas.” Para o

programa é esta estrutura que viabiliza a gestdo intersetorial e participativa. Entendo que a gestdo matricial envolve

arranjos institucionais mais horizontais que pressup®e a organizacéo em redes.
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envolveu a articulacdo das politicas de habitacao, infraestrutura e saneamento, dentre outras.

O programa BH Cidadania sua grande potencialidade é que ele nasceu como uma
proposta de governo. Na época, a prefeitura, em 2000, passava por uma reforma
administrativa que incorporava alguns principios, bom, de certa forma, entendidos como
inovadores para gestdo das suas politicas sociais. Dessa forma o BH Cidadania nasceu
do gabinete do prefeito e tinha o propésito de efetivar esses principios
(ENTREVISTADO 8).

A prefeitura havia acabado de passar pelo processo de reforma administrativa em 2001,
que foi justamente a implantacdo de novos principios de gestdo, novo formato de
administrar a cidade. E o BH Cidadania é filho dessa Reforma; na verdade, esses
principios que pensava uma gestdo publica mais modernizante foram passados para o
BH Cidadania (ENTREVISTADO 9).

A reforma administrativa proporciona a efetivacdo do programa BH Cidadania por que
ela fortalece as regionais, ela coloca todas as secretarias sociais dentro da Secretaria de
politicas sociais, como adjuntas. Ela organiza a estrutura administrativa para que o
programa possa ser efetivado. Ele vem como resultado de uma reforma
(ENTREVISTADO 12).

As falas dos entrevistados 8, 9 e 12 correspondem a preocupac¢do de Bronzo (2005),
que ao recuperar o contexto do programa BH Cidadania também evidencia problematicas
relativas a reforma administrativa da prefeitura de Belo Horizonte 2000-2001. A autora também
trata das alteracOes da estrutura administrativa realizada pela reforma que repercute no programa
e ainda salienta a congruéncia das diretrizes da reforma no modelo de gestdo e de politica do
programa que inserem 0s principios politicos de descentralizacdo, intersetorialidade e
participacdo popular.

Reformas politicas sdo multidimensionais e compreendem frentes multiplas de
consenso para serem efetivadas e, dependendo da mudanca alcancada, as reformas politicas
podem ser amplas e profundas ou pontuais e superficiais. Para tanto, dois condicionantes de
consenso sdo destacados, 0s empiricos e 0s hormativos. O empirico é estabelecido pelo acordo na
identificacdo de um problema no sistema politico e 0 consenso que este precisa ser mudado.
Tendo esse consenso, cabe estabelecer o que entraria no lugar e para tanto as instituigdes
envolvidas estabelecem as regras e valores na disputa da escolha do contetdo a ser tratado. Nesse
momento o acordo normativo entre instituicdes sucede o empirico ao intervir para estabelecer os

consensos da reforma politico-institucional. Sendo necessarios acordos normativos consecutivos
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para conjuncdes de preferéncias que seréo estabelecidas (RENNO, 2007).

A reforma administrativa da prefeitura de Belo Horizonte estabelecida por consensos
empiricos e normativos pode ser caracterizada como pontual e superficial, pois ndo compreende
toda a multiplicidade de dimensbes de uma reforma politica como mudancas de valores e
comportamentos politicos. Tal reforma prové mudancas normativas na forma de gestdo e na
estrutura organizacional das instituicbes das politicas sociais sem alterar substancialmente a
cultura das instituicbes, mas indicam caminhos pelo enfrentamento proposto pela agéo
intersetorial e descentralizada.

O formato politico, institucional e gerencial da Prefeitura de Belo Horizonte fornece a
intervengdo governamental por meio dos trés pilares seguintes: ampliar e reestruturar os
mecanismos de participacdo; garantir o enfoque multidisciplinar e intersetorial; inovar os
aparatos juridicos viabilizando a resolucdo de problemas urbanos e de prestacdo de servigos
publicos. A reforma buscou realizar a reorganizacdo das estruturas institucionais, a
descentralizacdo de servicos e a rearticulacdo e fortalecimento das fungbes da administracéo
central (Revista Pensar BH, 2003).

Para Santa Rosa (2001), o desenho organizacional estabelecido pela reforma em Belo
Horizonte é operacionalizado pelos principios e condicionantes como a flexibilidade, a
transparéncia no processo decisorio, o controle, monitoramento e avaliagdes dos servigos para
consolidar a descentralizagdo intramunicipal. Para a autora, a flexibilidade possibilita adaptar
estruturas técnicas, financeiras e operacionais as demandas particulares dos territorios. A
transparéncia esta vinculada aos mecanismos de participacdo e representacdo como os conselhos
setoriais e 0 orcamento participativo. Enquanto o controle, monitoramento e avaliagcdo implicam
na articulacdo entre agentes publicos com a comunidade local.

No contexto de globalizacdo que tensiona e orienta o sistema politico, Santos (2003,
p. 139) salienta a importancia de ater as racionalidades locais quanto mais global for o problema,
buscando solugdes na diversidade territorial. Para o autor a “tarefa é agora a de, a partir dela,
reconstruir um arquipélago de racionalidades locais, nem minimas nem maximas, mas tao-sé
adequadas as necessidades locais”. Esta construcdo envolve também regulagdes do Estado e da
comunidade para conter determinadas possibilidades de flexibilidade das estruturas na medida em
que permite maior abertura para entrada dos atores politicos representantes dos interesses do

mercado. Corroboro com o autor ao entender que essas racionalidades séo as possibilidades de
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alcancar as solidariedades pelas resisténcias incididas nos interesses de globalizagéo.

Veiga, Costa e Bronzo (2006) salientam que Belo Horizonte esta na terceira gestdo da
administracdo democratica popular, gestdo caracterizada por buscar consolidar uma nova relacéo
entre a gestdo pablica e sociedade pelos mecanismos de participacdo (orcamentos participativos,
conselhos setoriais), a insercdo de novos atores politicos e parceria entre publico e privado.
Afirmam que a institucionalizag&o de espacos para articulacdo dos diferentes interesses permite a
redefinicdo da arena decisoria e a incorporacao dos direitos sociais como demanda inclusiva.

O arranjo tem também como orientacdo praticas intersetoriais para serem
desenvolvidas de forma integrada e Unica no planejamento das acbes no territrio. Por essa
orientagdo a gestdo buscou “evitar conflitos de competéncias, sobreposicdo de acbes e por
conseqiiéncia, otimizacdo dos processos decisérios e executivos” (ROCHA, 2005, p. 3).
Acrescento que as a¢Oes intersetoriais também sdo implantadas e planejadas prevendo otimizacéao
de recursos publicos.

Farah (2001) entende que as esferas institucionais instauradas no municipio de Belo
Horizonte podem fortalecer a perspectiva de sustentabilidade das politicas publicas garantindo
continuidade de programas e projetos, consequentemente estabelecem reforcos a politicas
publicas de longo prazo. Mesmo concordando que esse possa vir a ser um caminho, saliento a
necessidade de estabelecer consensos continuos entre atores no processo dindmico que as
politicas publicas enfrentam no sistema politico democrético.

A estrutura organizacional do municipio através da l6gica de centralizacéo-
descentralizacdo implementa duas estruturas institucionais complementares: o nucleo central de
governo (composto pelo nivel politico-estratégico mais elevado das secretarias de coordenacéo) e
0s nucleos regionais de governo (formado pelas Secretarias de Coordenacao e Gestdo Regional).
Estabelecendo, principalmente, ao nucleo central a funcdo de formular as ideias, e aos nucleos
regionais a possibilidade de gerar, no processo de execugdo, maior aproximacao dos servigos a
populacéo e permitir a participacéo popular.

O organograma da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte resultante da reforma
enuncia parte das mudangas institucionais e a matriz planificada da gestdo. As unidades
administrativas foram institucionalizadas de forma planificada minimizando as ordens
hierérquicas, tendo no mesmo nivel administrativo o Gabinete do Prefeito, Gabinete do Vice
Prefeito, Assessoria da Policia Militar, Procuradoria-Geral do Municipio, Controladoria Geral do
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Municipio, Assessoria de Comunicagdo Social do Municipio, Secretaria Municipal de Governo,
Secretaria Municipal de Seguranga Urbana e Patrimonio, Secretaria Municipal de Assuntos
Institucionais, Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura, Secretaria de Meio Ambiente,
Secretaria Municipal de Financas, Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Secretaria
Municipal de Planejamento, Orcamento e Informacéo, Secretaria Municipal de Servigos Urbanos,
Secretaria Municipal de Educacdo, Secretaria Municipal de Salde, nove Secretarias de

Administracdo Regional Municipal e Secretaria Municipal de Politicas Sociais (FIG. 3).
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE
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FIGURA 3: Estrutura Organizacional da Prefeitura de Belo Horizonte (Atualizada em 22/02/2011)**

2! Disponivel em: <http://portal7.pbh.gov.br/Organograma/index.pbh>. Acesso em: 30 out. 2011.
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A essas unidades administrativas sdo subordinadas as secretarias adjuntas e ambas
formam a administracdo direta da prefeitura. Outras unidades como as fundagdes e empresas,
provindas da articulacdo da gestdo publico/privado, sdo vinculadas as secretarias por meio da
administracdo puablica indireta. Buscando compreender as inovacdes da estrutura e representar
seus respectivos interesses, saliento que o municipio possui trés fundacées (Cultura, Zoo botéanica
e Parques Municipais), trés autarquias (Hospital Municipal Odilon Behrens, Superintendéncia de
limpeza urbana e a de Desenvolvimento da capital) e trés sociedades de economia mista: a
Empresa municipal de turismo do municipio de Belo Horizonte S/A (BELOTUR), a Empresa de
transporte e transito de Belo Horizonte (BHTRANS), e a Empresa de informatica e informacao
do municipio de Belo Horizonte S/A (PRODABEL). Essas trés instancias mistas possuem grande
dependéncia de financiamento da iniciativa privada para sua manutencao na prestacao de servicos
publicos.

Nesse contexto, procuro entender a Secretaria Municipal de Politicas Sociais (SMPS),
que atualmente tem como subordinadas a Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social
(SMAAS), a Secretaria Municipal Adjunta de Seguranca Alimentar e Nutricional (SMAAN), a
Secretaria Municipal Adjunta de Direitos de Cidadania (SMADC) e a Secretaria Municipal
Adjunta de Esportes (SMAES). Nesta secretaria (Politica social) ocorreram varias mudancas
desde sua implantacdo pela reforma administrativa até sua configuragdo atual.

Inicialmente, a reforma administrativa implantou a Secretaria de Coordenacao
Municipal das Politicas Sociais (SCOMPS), que tinha a funcdo de formular e coordenar acbes
pela articulacdo com as secretarias da saude, educacdo, assisténcia e outros. Tal ideia ndo se
manteve na agenda do municipio devido a constrangimentos relativos aos indicadores
operacionais dessas instituicbes. Para Bronzo (2005, p. 215) as alteragcbes na estrutura
organizacional ocorreram pela falta de “legitimidade e meios para efetivar a tarefa ardua de
colocar para operar juntos setores consolidados (educagdo e saude) com outros menos
consolidados (assisténcia), pressupondo uma alteracdo nas rotinas, prioridades e formas de
organizacdo anteriores a reforma”. Em 2004, a PBH reformula o organograma da gestdo
municipal e a SCOMPS passa a ser a Secretaria Municipal de Politica Social (SMPS), que
assume o papel de coordenar as secretarias adjuntas de Assisténcia Social, Abastecimento,
Esportes e Direitos de Cidadania, bem como a Fundacdo Municipal de Cultura. Ficando a SMPS

no mesmo nivel hierarquico das secretarias de educacao e saude.
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FIGURA 4: Estrutura Organizacional da Secretaria Municipal de Politicas Sociais (Atualizada em 22/02/2011)%

22 Dados obtidos no site da PBH. Disponivel em:
<http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pldPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app=politicassociais&tax=7671&lang=pt_ BR&pg=

5567&taxp=0&>. Acesso em: 30 out. 2011.
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A Secretaria Municipal de Politica Social, como se observa na FIG. 4, é a responsavel
pelo programa BH Cidadania e desempenha através da Camara Intersetorial de Politicas Sociais a
articulacdo e coordenacdo de suas acOes politicas e sociais (ROCHA, 2005). A camara € uma
unidade administrativa de gestdo que articula e integra os setores sociais composta pelos
representantes da SMPS e das respectivas secretarias adjuntas®.

A Secretaria Municipal Adjunta de Esportes (SMAES) ¢ dirigida por um secretario
adjunto e possui trés gerentes administrativos diretos atuando na Geréncia Administrativo-
Financeira, na Geréncia de Programas e Eventos Esportivos e na Geréncia e Coordenacdo e
Controle de Equipamentos Esportivos. A Geréncia de Programas e Eventos Esportivos
desempenha a funcdo de coordenacéo e gestdo das quatro geréncias observadas na FIG. 5 abaixo,

incluindo a geréncia de Programas Esportivos Especiais.

% Dados obtidos no site da PBH. Disponivel em: <http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/>. Acesso: 30 nov. 2011.
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FIGURA 5: Estrutura Organizacional da Secretaria Municipal Ajunta de Esportes (Atualizada em 30/03/2011)*

% Dados obtidos no site da PBH. Disponivel em: <portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/files.do?evento=download&urlArgPlc=org_smaes.pdf>. Acesso em: 30 out.
2011.
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Na geréncia de Programas Esportivos Especiais temos o Programa BH Cidadania e o
programa Caminhar. Para desenvolver o programa, a Secretaria Municipal Adjunta de Esportes
disponibilizou um espaco fisico no nucleo central que € compartilhado com o programa
Caminhar. E formou um quadro de profissionais especificos para atuar com ele na esfera central
e nos nucleos nas regides da cidade.

A insténcia municipal responsével pelas politicas de esporte e lazer na Prefeitura de
Belo Horizonte foi criada em 1982. Inicialmente realizava grandes eventos e atividades fisicas e
esportivas para todas as idades no Campo do Lazer® (ex-campo do Clube Atlético Mineiro)
caracterizando agOes centralizadas. Entre 1990 e 1993, ela passa por alteragbes ao implantar
programas sociais denominados no periodo como Projetos Comunitarios?®: O Projeto Mel;
Projeto Bom de Bola, Bom de Escola; Projeto Dente de Leite; Projeto Superar; Projeto Vida
Ativa; Projeto Recrear; Projeto Caminhar; Projeto Quadra Aberta e Projeto Pré-Campinho.
Houve a reducdo da realizagdo de eventos e a implantacdo de novos com intuito de relacionar os
eventos aos publicos atendidos pelos programas. Dentre eles identificamos a Corrida para
pessoas portadoras de deficiéncia, a Caminhada do Envelhecimento Saudavel, a Copa

Centenario, a Olimpfadas do Servidor e o Torneio Esporte e Esperanca®’ (Revista Pensar BH,

25 0 Campo do Lazer segundo Santos (2011) é um equipamento esportivo e de lazer apropriado pela Prefeitura de
Belo Horizonte em 1980 para desenvolver o lazer comunitario. Este centro esportivo passou para o dominio publico
apos a negociagdo de dividas com o Clube Atlético Mineiro que era seu proprietario.

%% Sobre 0s projetos comunitarios implantadas nesse periodo o Mel, Bom de Bola, Dente de Leite, Quadra aberta e
Pro-Campinho foram extintos da SMAES, permanecendo o Superar, Vida Ativa, Recrear e Caminhar. Dentre o0s
projetos extintos o0 Mel destinava préaticas esportivas para criancas e jovens e 0s outros trabalhavam o futebol
segundo os relatos dos entrevistados (11) e (12).

2T A Caminhada pelo envelhecimento saudavel é um evento anual coordenado pelo Vida Ativa que busca promover
e estimular a atividade fisica para idosos.

O No Domingo, A rua é nossa é um evento que ocorre nas manhas de domingo com o objetivo de criar espacos para
préticas de atividade fisica e lazer como na avenida Bandeirantes, na Praca Raul Soares e na avenida Prudente de
Morais.

O BH em Férias é um evento intersetorial promovido pela SMAES em parceria com o BH Cidadania realizado nas
férias escolares de janeiro e julho que compreende préaticas de lazer, como atividades esportivas, recreativas, além de
passeios em  clubes, museus e cidades  histdricas do entorno de Belo  Horizonte
O Tetratlo de atletismo é um evento anual da SMAES que intervém por meio dos equipamentos esportivos da regido
Noroeste, Pampulha, Leste, Barreiro e no Complexo da PUC-Minas que compreende as seguintes provas
combinadas: corrida de curta distancia, corrida de média distancia, salto em distancia e langamento da pelota.

O Encontro Vida Ativa (EVA) é um evento anual da SMAES com o objetivo de encerrar as atividades anuais do
Vida Ativa que realiza uma festa com apresentacdes musicais.

A Copa Centenario de Futebol Amador Wadson Lima é um evento anual do esporte amador
realizado pela SMAES em parceria com Departamento de Futebol Amador da Federacdo Mineira

de Futebol que envolvendo clubes, dirigentes, atletas, torcedores e a midia em geral.
Disponivel em:
<http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pldPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal &app=espo



http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pIdPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app=esportes&tax=9912&lang=pt_br&pg=5760&taxp=0&
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2007).

Essas mudangas das politicas de esporte e lazer envolveram também a contratacéo de
funcionarios publicos efetivos, pelo primeiro concurso publico para profissionais de educacédo
fisica da secretaria em 1993, denominados na época de técnicos de esportes. Anteriormente, a
secretaria era formada por funcionarios comissionados e contratados que ndo necessariamente
possuiam formagdo na area.

Atualmente a Secretaria Municipal Adjunta de Esportes (SMAES) atua nas politicas
de esporte e lazer no municipio por meio de quatro vertentes de trabalho decorrentes dos

processos historicos de mudangas na instituicdo e nas politicas de esporte e lazer. Sdo elas:

- Implementacéo e gestdo de programas esportivos e de lazer;

- Apoio, organizacdo e realizacdo de eventos esportivos e de lazer;
- Implementacéo e gestdo de equipamentos esportivos;

- Apoio a entidades do esporte amador (SMAES, 2011)%.

Pela estrutura organizacional e orientada pela diretriz acima, a SMAES desenvolve 0s
programas: BH Cidadania, o Segundo Tempo Esporte Esperanca®®, o Vida Ativa®®, o Caminhar®?,
o Superar®, o Recrear*® e os projetos de Eventos. Cada um desses programas e projetos
compreende atendimento especifico para receber as criancas, jovens, adultos, idosos e pessoas
com deficiéncia.

A vertente de implementacdo e gestdo de programas esportivos e de lazer €

rtes&tax=9912&lang=pt_br&pg=5760&taxp=0&>. Acesso em: 20/01/2012.

%8 Dado obtido no site da SMAES. Disponivel em:
<http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pldPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal &app=es
portes&tax=8363&lang=pt_BR&pg=5760&taxp=0&>. Acesso em: 30 nov. 2011.

» 0 Segundo Tempo Esporte Esperanca destina praticas esportivas e recreativas para criancas e adolescentes no
contra turno escolar em 151 ndcleos que funcionam nas escolas da rede municipal (ABREU, 2001).

%0 0 Vida Ativa destina praticas de ginastica sénior, danca, alongamento, passeios dirigidos e outros para pessoas
acima de 50 anos principalmente pelo inicio da manha e ao final da tarde em 29 nulcleos regionalizados e 18
instituicGes de longa permanéncia (asilos) do municipio. Além de oferecer capacitagdes e apoio as instituicdes de
atendimento ao idoso (ABREU, 2001).

31 O Caminhar incentiva e orienta a prética regular da caminhada para todos os grupos etarios, principalmente pelo
periodo da manhd, nas pistas de caminhada e corrida, academia a céu aberto, escolas e eventos. Para tanto,
promove a educacdo para a saude pela realizacdo de avaliagfes fisicas e orientagdes sobre os beneficios da
atividade fisica (ABREU, 2001).

%2 O Superar trabalha praticas de esporte e lazer para a inclusio de pessoas com deficiéncia em equipamentos fisicos
da SMAS, associacOes esportivas e escolas especiais em parceria com a Secretaria da Saide (ABREU, 2001).

%3 0 programa Recrear busca a promogao do lazer principalmente pela organizacio e monitoramento de rua de lazer
para a populagdo de Belo Horizonte (ABREU, 2001).




61

desenvolvida pela Geréncia de Programas e Eventos Esportivos atraves dos programas BH
Cidadania, Segundo Tempo Esporte Esperancga, Vida Ativa, Caminhar, Superar e Recrear. O
Apoio, organizacdo e realizacdo de eventos esportivos e de lazer sdo de responsabilidade dos
projetos da Geréncia de Eventos e PromocgOes e a Implementacédo e gestdo de equipamentos
esportivos séo da Geréncia de Coordenacédo e Controle de Equipamentos Esportivos. Enquanto o
apoio a entidades do esporte amador ndo possui nenhuma geréncia especifica, mas observei que
as acOes dessa vertente existem e envolvem a geréncia de primeiro nivel na SMAES.

Para executar suas acfes, 0 governo municipal tem os equipamentos especificos
distribuidos no municipio de Belo Horizonte; e pelo mapeamento dos equipamentos
disponibilizado no site da SMAES* encontramos 80 campos de futebol, 5 pracas de esporte, 4
Centro de Atendimento Comunitario (CAC), 18 parques, 21 quadras e 4 pistas de caminhada e
corrida. Além desses, as acGes da SMAES também ocorrem em escolas publicas, espacos
privados e ONGs decorrentes de parcerias e apoio entre 0s setores.

Pela apresentacdo dos elementos mais significativos do desenho das politicas publicas
de Belo Horizonte e localizando as politicas de esporte e lazer na gestdo municipal, venho
mostrar 0 espaco que norteia a acdo dos analistas técnicos da SMAES dotados no Programa BH
Cidadania. O espago em que esses servidores atuam remete entender tanto a amplitude da
organizacdao da prefeitura quanto da sua secretaria, jA& que o programa articula os diferentes
setores das politicas sociais no municipio, como irei detalhar a seguir. Assim, para entender o
contexto do espaco de atuacdo desse sujeito € necessario ir além da secretaria em que 0 mesmo
atua, devendo compreender as estruturas da administracdo municipal e as formas de ligacdo entre

elas.

3.2 Modelo de gestdo do programa BH Cidadania

O espaco norteador do estudo, o programa BH Cidadania, € uma acdo da Secretaria

Municipal de Politicas Sociais da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte que atua com a diretriz

% Dado obtido no site da SMAES. Disponivel em:
<http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pldPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app=es
portes&tax=8363&Ilang=pt_BR&pg=5760&taxp=0&>. Acesso em: 30 nov. 2011.
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da inclusio social®. O programa foi estabelecido em momento procedente & reforma
administrativa do municipio que legitimou novos arranjos institucionais e os principios politicos
de descentralizacdo, intersetorialidade, participacdo popular. Seu percurso de formulacéo,
implantacdo, execucdo e avaliacdo contou com os principios da reforma e ainda insere a
territorialidade, um projeto-piloto, avaliagdes diversas, reformulacbes na expansédo territorial,
ampliacdo de diferentes acOes sociais e novos investimentos provenientes de parcerias para
consolidar seu formato atual. Parto da consideracdo do programa para este estudo como uma
politica diferenciada pelas formas de articulacdo entre sociedade, Estado e mercado.

O processo de democratizacdo do pais incube maiores responsabilidades a gestdes
municipais ao trazer para sua agenda publica novos problemas como o enfrentamento de
situacbes de vulnerabilidade. Considero que a operacionalidade das politicas sociais nesse
contexto deve atender tanto as dimensdes dos aspectos de eficiéncia gerencial quanto da
perspectiva democréatica para reconfigurar a capacidade de respostas dos governos aos problemas
cada vez mais complexos.

Nesse sentido, o programa BH Cidadania, cujo nome completo é Programa de
Desenvolvimento Integrado dos Assentamentos Subnormais, esta incluso na agenda do municipio
desde o segundo semestre de 2002. Seu principal objetivo é enfrentar a exclusdo social pela
inclusdo das familias moradoras das areas de vulnerabilidade por meio da articulagdo das
politicas sociais tendo como unidades de intervencdo a familia e o territorio
(PMBH/DOCUMENTO DO PROGRAMA BH CIDADANIA, 2004). Para tanto, adota “‘um
modelo de gestdo baseado na integracdo intersetorial, invertendo a logica fragmentada dos
diversos programas da area social da Prefeitura de Belo Horizonte” (PMBH/DOCUMENTO DO
PROGRAMA BH CIDADANIA, 2004, p. 211).

Corroboro com Veiga, Costa e Bronzo (2006) ao dizer que o programa € uma
proposta de estratégia da administracdo municipal para articular a prestacdo de servicos das
politicas sociais. Para Mourdo (2007) a insercdo dessa articulacdo decorre dos problemas de
fragmentacéo das politicas sociais; da existéncia da sobreposi¢cdo de acbes sociais em territorios
vulneraveis em que familias sdo atendidas por diversos programas com propostas semelhantes;

do desperdicio de recursos publicos principalmente ao investimento fragmentado; da dificuldade

% A inclusdo social para o programa refere-se & garantia de acesso as politicas sociais para a populagdo em
vulnerabilidade social que sdo os residentes das areas geograficas em situagdo de risco do municipio de Belo
Horizonte.
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de identificacdo dos problemas sociais pelo trabalho setorial e do ineficiente atendimento a
populacéo residente em areas de risco que sdo o publico-alvo da sua politica publica.

Politicas e programas que prevalecem a perspectiva focalizada, ou seja, de
atendimento especifico e privilegiado a parcelas excluidas em determinados aspectos sociais,
podem ser contestados por suas contradigdes. Para Farah (2006, p. 61) esses incorporam
perspectivas de discriminacdo positiva ao atender de forma privilegiada segmentos como o0s
grupos de risco até entdo excluidos. Para Bronzo (2005), segundo o documento do programa
(2004) o BH Cidadania é caracterizado por ser um instrumento focalizado em territorios e
familias em situacdo de risco, nesse sentido, a autora entende como avango a abordagem através
da identificacdo da vulnerabilidade local e pela énfase dada aos problemas decorrentes pelo
rompimento de vinculos familiares e comunitarios. E ainda considera que a disponibilizacdo de
servigcos e equipamentos demonstram seus esforcos de melhorar os padrdes de convivéncia
comunitaria, como &reas de recreacao e lazer e 0s servicos de apoio a essas familias.

Entretanto, mesmo concordando com Farah (2006) pela insercdo de formas
privilegiadas para tratar as politicas pablicas de enfrentamento da pobreza, vejo que esse
processo de protecdo social remete a preocupacdo de Santos (2003) com os problemas da
distribuicdo e da democratizacdo politica. A distribuicdo de servicos publicos estd inserida em
meio as desigualdades sociais em que grande parte da populacdo ndo possui sequer condi¢do de
sobreviver. Nessa realidade, a protecdo do Estado deve requerer no processo de distribuicdo “a
incorporacdo tanto quanto possivel autbnoma das classes populares no sistema politico, o que
implica a erradicacdo do clientelismo, do personalismo, da corrup¢do” (SANTOS, 2003, p. 98).
Isso implica a reducdo da incorporagdo exclusiva da acdo do Estado, incluindo, assim, rever a
acdo dos seus préprios servidores e a inclusdo de novos atores na regulagdo das politicas
publicas.

Dois problemas sdo levantados pela focalizacdo do programa BH Cidadania: A
populacdo focalizada para ser atendida possui reduzida capacidade organizacional de
incorporagdo ao sistema politico, visto a realidade fragmentada dos vinculos familiares e
comunitarios, e 0 impasse entre os servicos universalizados e a focalizagdo proposta pelo
programa. Considerando que a dinamica participativa pode vir a acompanhar o bom
associativismo (AVRITZER, 2007), observo que o programa deve prover de alternativas

sensibilizadas pela auséncia ou insipiéncia de organizagdo comunitaria dos excluidos socialmente
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para operacionalizar a distribui¢do de servicos de forma mais democratica.

As éreas da salde e educacdo ja possuem redes universais de atendimento, assim,
resistem e sao constrangidas ao tentar atender de forma privilegiada determinado publico. Nessas
areas sociais a prestacdo de servicos segue orientacdo de garantir a populacdo o acesso universal,
portanto a questéo de prioridade de atendimento proposta pelo programa constrange sua atuagéo e
cria resisténcia em focalizar as demandas do territorio do BH Cidadania.

A atuacdo da salde no municipio segue orientacdo universal, orienta-se por seus
préprios critérios de focalizacdo territorial e trabalha com estruturas de gestdo e
procedimentos definidos, e que ndo se alteram de forma tdo maleével em funcéo das
diretrizes do BH Cidadania, o mesmo ocorrendo com a educagdo. N&o se pode
sensatamente esperar que, dada a forma como os setores da educacdo e da salde estdo
organizados, que estes venham a incorporar, sem resisténcias, a necessidade de atuar
para atender a um publico especifico e de forma diferenciada (BRONZO, 2005, p. 238).

A estratégia de focalizacdo territorial nas areas das politicas publicas de Assisténcia
Social e de Esporte e Lazer repercutiram de maneira mais fruida que as areas da salde e
educacdo. Mesmo as politicas pablicas da assisténcia social possuindo a orientacdo do sistema
unico de atendimento (SUAS) com similaridades ao sistema de saude (SUS), elas, ao contrario da
salde, tém sua adequacdo ao programa por meio desse sistema facilitada ao disponibilizar os
servicos do Nucleo de Atendimento a Familia (NAF). Esta adequacdo viabiliza sua estreita
relacdo com o programa pela intervencdo do NAF, que € o 6rgdo responsavel pela articulacdo da
rede de servigos sociais no territério e pela mobilizagdo comunitaria, além de atuar na
coordenacdo das acdes dessa estratégia junto a SMPS.

Por outro lado, a Secretaria Municipal Adjunta de Esportes tem o dever de garantir o
direito ao esporte e ao lazer estabelecidos pela Constituicdo de 1988, devido as formas como
estes direitos foram legitimados, em que ndo sdo precedidos de orientagdes e diretrizes
institucionais para sua universalizagdo. A intervencdo da SMAES, por meio dessa lacuna na
jurisdicdo, encontra uma janela de oportunidade para inserir na sua agenda publica estruturas
organizacionais para tratar as acGes de esporte e lazer focalizadas nos territorios do programa.
Assim, sua adequagdo ao programa é realizada com maior facilidade que as areas da saude e
educacéo.

Para Magalhdes e Corréa (2004) a SMAES apresenta maior envolvimento com o

programa do que a educacao e saude, pois mesmo com recursos financeiros escassos ela viabiliza
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acOes especificas para cada nucleo do programa no periodo de implantacdo disponibilizando um
técnico de nivel superior e dois estagiarios. Para suprir as caréncias dos equipamentos especificos
dos territorios, a equipe da SMAES faz parcerias entre os setores das politicas sociais e outras
organizacges no territdrio que concedem espacos para realizar as acoes.

A maioria dos analistas técnicos da SMAES atuantes no BH Cidadania relata nas
entrevistas que o objetivo dessa politica é atender a familia do territorio delimitado. Como o
objetivo especifico do programa é “reduzir fatores de risco e vulnerabilidade social das familias”
e “promover relacbes de solidariedades entre 0s membros da comunidade”
(PMBH/DOCUMENTO DO PROGRAMA BH CIDADANIA, 2005, p. 207), concordo com o
Entrevistado 11 quando afirma que: para o trabalho com foco na familia, tem essa preocupacéo
em dar maior peso, maior valor para estrutura familiar, estabelecer, tentar criar, fortalecer os
vinculos familiares. Além de compreender os objetivos, grande parte dos técnicos entrevistados

V€ a proposta como a discriminagéo positiva discutida por Farah (2006):

Eu vejo que a potencialidade do programa é essa, ao abarcar a familia como um todo
vocé dé condigBes dessa crianca, desse jovem de realmente sair daquela situacdo de
vulnerabilidade. Por que ele voltou para casa e ela também estd melhor, ele estava com
vocé na sua aula e sai dali melhor. Ao chegar em casa, ela esta melhor por que a avo esta
no outro grupo, a mée, a assistente social esta abragcando aquela casa, tentando melhorar
aquela situacdo. A potencialidade maior desse programa que eu vejo é essa, é a atuacao
familiar. E esse abraco integral a familia como um todo (ENTREVISTADO 1).

E um programa que eu acredito profundamente por que eu acho que é a Unica forma da
prefeitura conseguir atingir o objetivo de tornar uma familia autbnoma e tirar essa
familia dessa vulnerabilidade. (...) O objetivo maior do programa BH Cidadania é que as
pessoas saiam desse nivel de pobreza e vulnerabilidade que estdo (ENTREVISTADO 5).

Frente ao panorama de mudancas nas condi¢Ges de reproducdo social das familias
qgue demanda novas politicas sociais surgiram propostas de acbes afirmativas como cotas,
incentivos fiscais e programas especiais. Goldani e Lazo (2004, p. 33), diante a questéo dialética
de universalizacdo e focalizacdo das politicas sociais, apontam para a necessidade de
contemplar-se ambos tipos de agdes e que a dicotomia entre estas seria uma falsa questéo.
Corroboro com as autoras ao entender que as politicas focalizadas de ac¢des afirmativas ou
discriminagdo positiva quando em consonéncia com a universalizagdo das politicas sociais seriam
uma ferramenta na busca processual de equidade. Entendo essas politicas como uma estratégia

para o processo de inclusdo social que deveria envolver politicas publicas de curto, médio e longo
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prazo.

Desta forma, o BH Cidadania é um programa especial pelo foco no atendimento as
familias moradoras das vilas e favelas com precérias condi¢des de moradia e vida. De acordo
com o Documento do BH Cidadania (2004) o programa adota uma visao abrangente de pobreza
que compreende a exclusdo social como processos que conduzem a privagdo da populacdo das
diferentes dimensdes sociais, principalmente o trabalho e a renda. Entendo a multiplicidade dessa
visdo também pela abordagem da pobreza que compreende desde as variaveis de abastecimento,
habitacdo e infraestrutura urbana as variaveis de cultura, educacdo, esportes, bem como as
relagdes sociais e as intera¢fes entre grupos e sujeitos.

Para tanto, os locais atendidos pelo programa foram selecionados seguindo a ordem
hierarquica de vulnerabilidade social apresentada pelo Mapa de exclusdo social. O mapa foi
delineado de acordo, principalmente, com os indices de Qualidade de Vida Urbana (IQVU) de
1994, que engloba as variaveis de abastecimento, assisténcia social, cultura, educagao, esportes,
habitacdo, infraestrutura urbana, meio ambiente, salde, servi¢os urbanos, seguranca urbana. E o
indice de Vulnerabilidade Social (IVS) de 2000, que abarca as dimensdes de cidadania ambiental
com varaveis de acesso a moradia e servigos de infraestrutura urbana, as dimensdes culturais pelo
acesso a educacdo, dimensdo econémica pelo acesso ao trabalho/emprego, dimenséo juridica pelo
acesso a renda e a dimensao de seguranca que incluiu o acesso a assisténcia juridica, servigcos de
sadide, seguranca alimentar e acesso a Previdéncia Social. O indice de Risco a Saude (IRS) é
estabelecido pela mortalidade, nascidos vivos, escolaridade, renda familiar e area residente
(BRONZO, 2005).

O Mapa de Excluséo Social por meio desses indicadores sociais e urbanos delimita
no municipio as manchas de maior vulnerabilidade. Ele classifica 0 municipio em quatro classes
de pobreza e a categoria 1 compreende as areas de maior risco, esse recorte territorial indicou
essas areas como priorizadas para receber o BH Cidadania. Cada area selecionada recebe um
nucleo do programa que desenvolve acgdes sociais articulando os servicos publicos locais e
tomando os Centros de Referéncia da Assisténcia Social como base para sua gestéo.

Para trabalhar com o enfrentamento das situa¢fes extremas de pobreza do municipio
a operacionalidade destas politicas usam da interlocu¢cdo dos principios politicos de

descentralizacao, intersetorialidade, participacao popular e territorialidade.
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3.3 Os principios politicos do BH Cidadania: entre conceitos e pratica

As orientagbes presentes no desenho do programa sdo o0s principios de
descentralizagdo, intersetorialidade, territorialidade e participacdo popular e condizem com
aquelas presentes no desenho da reforma administrativa do municipio. BRONZO (2007, p. 18),
baseada no documento do programa (2003), identifica os principios de forma conceitual como: “o
planejamento e a intervencdo a partir do territorio, a participacdo da comunidade em toda etapa
de desenho e gestdo do programa, o foco na unidade familiar, a ldgica da integracdo dos recursos
governamentais e ndo-governamentais, a perspectiva da autonomia das familias”.

No municipio a participacdo popular ja traduz algumas formas de compartilhamento
da gestdo publica, e isso pode acontecer nas instancias e espagos de formulagdo e controle da
implementacdo das politicas pablicas municipais que sdo os conselhos®, conferéncias, foruns e
Orcamentos Participativos (OP)*’. Essa realidade das estruturas decisérias participativas

existentes no municipio pode refletir na sustentabilidade da participacdo no BH Cidadania.

Belo Horizonte € um municipio que esta na terceira gestdo da administracdo democratica
popular que procura estabelecer uma nova relagéo entre poder publico e a sociedade civil
pela ampliacdo dos espacos de participacdo (orcamento participativo, conselhos
setoriais) e a incorporacdo de novos atores e parceiros como ONGs e representantes de
movimentos sociais. Pode assim ser considerada um caso de administracdo municipal
claramente comprometida com o esfor¢o de redefini¢do da arena decisoria, tornando-a
mais porosa a filosofia dos direitos e a incorporacdo de demandas de politicas sociais
mais inclusivas (VEIGA; COSTA e BRONZO, 2006, p. 139).

Localizado as instancias institucionalizadas participativas no municipio, entendo

% para autora, espagos participativos como conselhos, “possibilitam o aprendizado politico pelos participantes e o
fortalecimento democréatico, uma vez que estabelecem uma nova relagdo Estado e sociedade e, em alguns casos,
com o mercado, bem como aumentam o controle da sociedade sobre o Estado” (CUNHA, 2007, p. 137). O
conselho, por meio de debates publicos, produz decisdes. Sua efetividade deliberativa é medida ao observar seu
impacto na politica. Pelo caso da satde podemos dizer que nos conselhos mais institucionalizados as decisfes sdo
mais efetivas.

Os orcamentos participativos (OPs) “sdo instancias de participacdo e de deliberacdo acerca dos investimentos
publicos, em que sociedade e governo compartilham decisdes acerca de parte ou de toda a previsdo de receita e/ou
de despesas do governo, ou seja, do orcamento publico” (CUNHA, 2007, p. 136). Os OPs de maneira geral sdo
iniciativas da gestdo municipal para elaboragdo dos Planos Diretores de cada cidade. O processo de deliberagcdo
nos OPs tem dois momentos para participacdo popular, um primeiro em que todos individuos participam e o
segundo em que 0s mesmos sdo representados pelos delegados escolhidos.

37
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essas experiéncias como facilitadoras para a exploracdo de outras vias participativas. Pela
possibilidade de repercutirem em mudancas na cultura operacional dos servigos publicos
decorrentes do historico das instancias participativas que envolveram nesse processo 0s atores
politicos da maquina publica e da populagéo de Belo Horizonte.

Esse processo que inclui canais de participacdo e representatividade (FUNG, 2007)
possibilita um espaco mais fértil para participacdo nas estruturas decisorias das politicas publicas.
Mesmo que identificada como fragmentada a associatividade dos atendidos pelo programa devido
a limitacdes dos vinculos familiares e comunitarios que é uma das condi¢des para a efetividade
da participacdo da populacdo. Como também é um limitante a mudanca de gestdo ocorrida no
ultimo processo eleitoral que apds trés mandatos de uma mesma gestdo tem a entrada de outro
governo. Este ndo é situado ao lado extremo de contraposicdo na disputa politica governamental
justamente pela formacdo de coligacGes partidarias para sua composi¢do, mas considero que
mudangas de gestdo repercutem em certos entraves para a continuidade do modelo de gestdo
anterior e das suas politicas publicas e em alteracdes nas formas de fazer politica quando a
participacdo popular ndo € consolidada. Corroboro com Lopes (2009, p. 70) pela compreensao de
que se “os programas ou acOes efetivam diretrizes de governo legitimadas através de eleigdes,
ndo teriamos como questionar a sua interrupgdo com o fim de um mandato”.

Nesse contexto das politicas sociais, a participacdo popular € um mecanismo de acao
publica que interage com o gerenciamento dessas politicas e é consensual que o termo é mais
amplo que o envolvimento dos individuos no movimento sindical e na politica partidaria. A ideia
de participacdo popular com visdes universais surge para firmar uma concepc¢édo de vida politica
que insere nos processos decisorios a participacdo politica dos sujeitos, das organizacGes e
movimentos sociais e de seus representantes.

Discutir a participacdo como algo a ser conquistado, construido, recuperado em todo
momento é compreendida como processo de desdobramento do sujeito na sociedade. Para
Jaccobi (2002) a participacdo popular nas politicas pablicas € uma possibilidade de ampliacdo da
cidadania caracterizada pela aproximacdo da sociedade com o Estado possibilitando o
fortalecimento e autonomia dos sujeitos.

Valla (1998, p. 9) compreende a participacdo popular como “as mdultiplas a¢fes que
diferentes forcas sociais desenvolvem para influenciar a formulacdo, execucdo, fiscalizacdo e

avaliacdo de politicas publicas e/ou servigos basicos na area social”. Outras formas de agdes
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participativas sdo discutidas pelo autor, como a integracdo em grupos marginalizados, ou seja,
grupos excluidos da sociedade, e os mutirGes por meio de ONGs e associa¢des. Mediante a essas
perspectivas, a participacao popular, que investigo, possui estreita relacdo com o primeiro sentido
apresentado, pois seu foco esta na relacao entre sujeitos, politicas publicas e bens publicos.

Pelas formas de acOes participativas e para mostrar 0s condicionantes motivacionais
que levam os sujeitos a integrarem nas instancias deliberativas e decisorias tomo os modelos de
participacdo tratados por Avritzer (2007, p. 21), que sdo: “um primeiro que emerge a partir de
demandas dos proprios atores sociais, um segundo que emerge do incentivo estatal e um terceiro no
qual o estado e principalmente a sociedade politica, (...), adota posturas antiparticipativas”.

O primeiro envolve as formas que partem da prépria mobilizacdo dos atores sociais e
podem intervir nas diferentes perspectivas de acdo participativa delineadas por Valla (1998), ou
seja, influenciando politicas publicas, ou compondo grupos, organizaces e movimentos sociais ou
juntamente com ONGs e associag¢fes. O segundo envolve a intervencdo dos governantes e atores
politicos, como os servidores publicos, para catalisar as associagdes e 0 capacidade organizativa
dos sujeitos fomentando uma gestdo participativa de acordo com Mesquita (2007). Para Milani
(2007) e Auvritzer (2007) o grau de intensidade desse processo é determinado pelo envolvimento de
acOes coletivas dos atores politicos. Considero que este modelo de participacdo popular é uma
possibilidade de ampliar as dimensdes participativas no programa e fomentar o empoderamento dos
sujeitos (VASCONCELOQOS, 2004) pelo seu protagonismo que fortalece do tecido social.

O ultimo é considerado como antiparticipativas pela vontade politica do Estado que
recusa o papel dos sujeitos nas instancias participativas na negociacao dos seus interesses. Para
Santos (2002), além de promover a participacdo, pode também trazer obstaculos, pois muitas
vezes sucumbe as situacdes de interacdes existentes nas experiéncias locais, repercutindo em
constrangimentos entre as formas existentes e as propostas pelo governo. Nesta tensdo uma pode
desmobilizar a outra e trazer a sua ineficiéncia.

As formas de participacdo popular ganham suas caracteristicas de um lado pela sua
natureza ideoldgica e/ou do outro lado pela sua natureza essencialmente utilitarista. Coelho
(2007) entende a primeira perspectiva envolvendo mecanismos de politizacdo e inclusdo dos
sujeitos nas arenas decisorias e a segunda como um meio de reparticdo de responsabilidades. A
politizacdo corresponde ao processo de aprendizagem (JUNQUEIRA, 1997) que ocorre pela

insercdo dos sujeitos na elaboragédo de politicas e atua na formacéo dos cidad&os.
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Para analisar a qualidade da participacdo social Avritzer (2007) prop0e identificar
primeiramente a quantidade de instituicOes participativas como 0s espagos de orgamento
participativo e as instituicdes participativas locais. Ressalva que o processo de acesso a bens
publicos face ao processo de participacdo popular ndo ocorre diretamente apenas pela
implementacéo das institui¢des participativas, deve também aferir a qualidade de suas préticas e
sua capacidade de distribuicdo. Assim, devem impactar na gestdo da administragdo publica e nos
aspectos financeiros da cidade, logo os efeitos distributivos dos arranjos participativos sdo para o
autor um fendémeno dificil de ser aferido.

De acordo com Coelho (2007), no nivel local a participacdo popular nas acoes
publicas é determinada pelos tracos historicos das instituicdes e do engajamento das organizagdes
governamentais, ndo governamentais e dos atores politicos. Para tanto os “fatores socioculturais
historicos definem em parte a qualidade e o grau de participacdo nas politicas participativas
implementadas” (COELHO, 2007, p. 89).

Nesse caso, a participacdo vai além do ideal republicano da autodeterminagdo e da
construcdo e definicdo do interesse comum, recuperando o aspecto da decisdo decorrente
de argumentacdo anterior, estruturada em procedimentos participativos que valoriza a
pluralidade de interesses, que devem ser expressos em espacos publicos. A idéia de
democracia deliberativa, portanto, estd relacionada com a disputa entre diferentes
interesses e projetos politicos, através de um conjunto de regras e procedimentos
democraticos, articulando participacéo e distribuicdo (CUNHA, 2007, p. 138).

Outro ponto importante da participacdo é sua forma de regulacdo que entendo em
meio as dimensdes complementares de emancipacdo e controle social. “A participacdo, pelos
seus efeitos mobilizadores, mas também integradores, e portanto reguladores, pode contribuir
fortemente para o exercicio do préprio controle social” (GUERRA, 2002, p. 367). Assim, a
gestdo participativa dos bens publicos pela forma de negociagdo apresentada que é delimitada
pela atuacdo dos modelos de participacdo define sua dimensdo emancipatoria.

Segundo o Documento do Programa BH Cidadania (2005, p. 212) “o principio de
participacdo cidada consiste em ampliar os mecanismos de inser¢éo da sociedade na formulacéo,
implementacdo e avaliagdo das politicas publicas”. Para o programa este principio atua na maior
transparéncia da gestdo dos servigcos publicos e instala uma nova légica na definicdo das
prioridades. Esta abordagem adotada privilegia as questdes entre participacdo e redistribuigéo e

regulagdo das politicas puablicas, ndo apresentando preocupacdes em legitimar as formas
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representativas e organizativas que envolvem a participagdo popular.

Na estrutura de gestdo do programa “a comunidade desempenha um importante rol na
instancia da Comissdo Local (CL)” (ROCHA, 2005, p. 8). Esta comissdo é a via que legitima a
participacdo popular no programa, ela foi pensada como meio de captar as demandas locais e
encaminha-las aos outros niveis e setores do programa. Pelos trabalhos de Rocha (2005),
Somarriba (2004), Bronzo (2005), Faria (2009) também encontramos a formacdo do Grupo de
Referéncia®. Formado no periodo de implantacdo do programa, este grupo deve atuar na
elaboracdo do Plano de A¢do Local e na selecdo de dois representantes da comunidade para a
Comisséo Local.

Entretanto, ndo obtive nenhuma referéncia ou citagdo desse grupo na coleta de dados
empiricos ao recorrer as descricdes da atuacdo rotineira dos analistas técnicos da SMAES no
programa. Trés entrevistados afirmam que o Plano de Acdo Local no periodo de implantacao
contou com um agrupamento da comunidade, que entendo como o chamado Grupo de referéncia
estabelecido pela proposta. Para eles, sua elaboracdo envolveu um periodo extenso e com uma
densa pactuacdo entre a populacdo e técnicos. Lembro que nem todos os entrevistados fizeram
parte da implantacdo do programa, o que pode justificar a auséncia desse processo na descricao
da trajetéria do programa. Os entrevistados que participaram desse momento viram da seguinte

forma:

Desde o primeiro momento que fomos para |4, quando comecou, nds fizemos 15 dias de
reunides a noite, chamados de PAL, Plano de acdo Local. Foram 15 dias de reunido,
cada noite discutia um braco, uma area social, cada noite chamava a comunidade e
escutava. A comunidade chegava e ela também ndo estava preparada para essa nova
gestdo, ela ja chegava, eu quero concertar o0 muro da minha casa, concertar o telhado,
concertar o esgoto, somente intervencfes urbanas. E quando agente comegou no ano de
2000, agente chegou com as intervencgdes sociais, nos éramos uma equipe das politicas
sociais (ENTREVISTADO 1).

O plano de acéo local foi no inicio, foi construido com a comunidade em um momento
politico e um momento muito importante em que as pessoas puderam falar e avaliar o
programa. Isso aconteceu no inicio e depois ndo aconteceu mais, ndo teve uma
reavaliagdo do programa, ndo reunimos a comunidade de novo (ENTREVISTADO 5).

% Bronzo (2005), ao tratar da implantagdo do programa em 2002, descreve que o grupo de referéncia é constituido
por até 50 representantes, sendo este nimero proporcional ao nimero de moradores. Para a autora, oS
representantes “sdo indicados em reunides locais, e dentre suas tarefas cabe mobilizar a comunidade, contribuir na
identificacdo dos problemas e atuar como agentes de controle publico da agdo governamental, monitorando as
acdes desenvolvidas” (BRONZO, 2005, p. 225).
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No primeiro momento para a propria implementacdo do programa esses momentos
foram mais frequentes e intensos, houve a participacdo cidadd na construgdo de alguns
elementos do programa (ENTREVISTA 11).

Pelos relatos destaco que para implantacdo do programa houve grandes esforcos em
pactuar com a comunidade as a¢des. Embora a participacdo popular seja uma diretriz, suas formas
de efetivacao véo se transformando, em alguns nucleos prevalece e fortifica, em outros dissemina e
dilui. Bronzo (2005, p. 235) considera que ela ndo tem sido efetiva como planejada devido a evaséao
dos membros do Grupo de Referéncia, e de acordo com Somarriba (2004) devido a dificuldade
desses colegiados estabeleceram conexdes e comunicagBes entre as politicas publicas e a
populacdo. Assim, entendo que a participacdo popular, pela sua representatividade nessas
instancias, ainda possui fragilidades quanto a dimensdo de empoderamento da acdo publica pela
comunidade atendida.

Ja a intersetorialidade segundo o Documento do BH Cidadania (2004, p. 212) “¢é
compreendida como um principio que privilegia a integracdo matricial das politicas publicas
urbanas e sociais tanto na fase de sua formulagdo quanto na sua execugdo e monitoramento”. Para
Bronzo (2007) a diretriz de intersetorialidade trouxe alteragGes na estrutura administrava da
gestdo das politicas sociais municipais referentes a sua concepcao e atuacdo e exige dos setores
publicos colaboracdo para responder aos objetivos do programa.

O uso da visdo integrada para tratar politicas publicas no Brasil tem origem pela
nocdo de salide do Sistema Unico de Sadde (SUS) que adota determinacBes intersetoriais como
as estratégias organizacional e operacional (SANTQOS, 2005). A partir das praticas das politicas
da salde e de seus estudos, a intersetorialidade foi abrangendo outras areas, assim podemos dizer
que partindo da nocdo de saude integral esta logica de intervencdo comeca a orientar outros
espacos das politicas sociais. Jungueira (1997) concebe que atualmente a intersetorialidade
transcende o setor da saude e pela complexidade dos problemas sociais a a¢do integrada expande
envolvendo diferentes politicas para elaborar suas solu¢des conjuntas.

Aproximo do conceito de intersetorialidade de Menicucci (2002) para tragar os

recortes tedricos desse principio que, para a autora:

A intersetorialidade tem sido definida como uma nova maneira de abordar os problemas
sociais, enxergando o cidaddo na sua totalidade e estabelecendo uma nova l6gica para a
gestdo da cidade, superando a forma segmentada e desarticulada em que usualmente sdo
elaboradas e implementada as politicas publicas, fracionadas em diferentes setores
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(MENICUCCI, 2002, p. 147).

O primeiro ponto que considero para fomentar a orientacdo intersetorial das politicas
publicas é a premissa levantada por Campos (1999) em que esta Idgica deve partir da visao da
complexidade dos sujeitos e dos territorios. Esta dtica abarca os sujeitos nas dimens@es da vida
social como a saude, educacdo, habitacdo, emprego, renda, cultura, esporte e lazer, buscando
entender que para a integralidade dos sujeitos elas sdo contempladas quando ocorrem
sinergicamente.

O segundo ¢ a proposicdo de Goma e Brugué (1994) em que o modelo de integracdo
de politicas para elaborar a agenda integrada deve considerar a realidade local. Junqueira (1997)
corrobora com os autores ao entender que a l6gica de atuacdo intersetorial deve considerar a
populagéo e o espago e sdo decorrentes deles que estabelecem os problemas e solugdes que irdo
trabalhar. Assim, as politicas publicas decorrentes da acdo intersetorial condicionam e sao
condicionadas pela territorialidade.

No territorio, a maneira de fazer politicas deve reconhecer o protagonismo dos atores
locais e, dessa maneira, segundo Brugué e Goma (1994), fomentam seu processo de politizacao®®.
Nesse sentido, vejo o processo de aprendizagem e determinacdo do sujeito decorrentes da acao
intersetorial tratada por Junqueira (2004) que também inclui o processo de participacdo popular
como uma possibilidade correspondente a politizacdo e que podem resultar na formacdo de
cidaddos. Para tanto como supde Junqueira (1997), essa maneira de fazer politica procura integrar
servidores publicos e populagédo no territorio.

Compartilho da ideia do reconhecimento na acdo intersetorial como parte do “jogo
estratégico dos atores e que envolvem em cada territdrio o reconhecimento da sua
heterogeneidade, da heterogeneidade dos seus projetos e a existéncias de interesses
contraditérios” (GUERRA, 2002, p. 347). Para Guerra (2002) essa multiplicidade de dimensdes
dada pelas formas heterogéneas faz aumentar os fluxos e as interacbes nas negociacgdes locais,
como também saliento que remete aos atores politicos (sejam eles servidores publicos ou
populacdo) adequarem a cultura operacional aderindo a flexibilidade na sua intervencédo setorial.

Para Junqueira (2004), a capacidade de intervir nessa légica deve preceder da criacdo

% para Santos (2003), politizar significa identificar relacdes de poder e compreender formas préticas de transforma-
las em relagBes de autoridade partilhada. A intervencdo dos atores nas arenas decisorias deve fomentar o
protagonismo dos sujeitos no contexto de politizacéo.
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de conhecimentos pela realidade da estrutura organizacional ndo dependendo apenas das
habilidades que os atores ja possuem, ou seja, 0s saberes técnicos. A flexibilidade na intervencédo
engloba tanto a cultura operacional na perspectiva cooperativa entre atores politicos locais quanto
a elaboracédo de novos conhecimentos para trabalhar no territorio em que estéo inseridos.

Segundo Junqgueira e Inojosa (2008), a intersetorialidade ¢ a articulacdo e integracao
de saberes e experiéncias em todos os processos das politicas publicas buscando solucGes
sinérgicas para superar determinado problema. Para integrar saberes e experiéncias setoriais,
Junqueira (1997) vé na cultura organizacional e operacional problemas pela resisténcia dos
diferentes interesses setoriais e profissionais que decorrem em fragilidades a logica pela
dependéncia no compromisso dos servidores publicos com a acéo intersetorial.

Ja para Grau (2005), a intersetorialidade precisa de mecanismos integradores e de ter
sua base em projetos, em estruturas organizativas matriciais, em unidades integradas com espacos
institucionalizados para formacéao das redes entre atores e populagdo no territério e ainda possuir
gestdo financeira que compartilha recursos. A cultura operacional perpassa pela relacdo de
confianca que é um mecanismo integrador envolvendo a racionalidade em trabalhar junto frente
as relacdes de poder entre as profissdes. Para a efetividade da gestao intersetorial a autora salienta
a necessidade do agente catalitico, que deve ter autoridade e legitimidade para reunir os atores
politicos do territério.

Sobre as redes organizacionais que se formam nas acdes intersetoriais, Menicucci
(2002, p. 148) as define como o “espaco de poder compartilhado e de articulacdo de interesses,
saberes e praticas organizacionais, individuos e grupos, sendo a rede centrada na identidade de
um projeto”. As redes, para Junqueira (2004), sdo o conjunto de relagdes de cooperacgéo, aliangas
e reciprocidades entre instituigdes e pessoas que se comprometem em trabalhar os problemas
sociais.

Para tanto nédo basta apenas compartilhar informacGes entre setores e populacéo, as
praticas precisam ser articuladas de forma solida (JUNQUEIRA, 2004). Como também, segundo
Santos (2005), para o processamento das acdes intersetoriais requer mais tempo tanto para
elaboracdo quanto para avaliacdo ja que este dispositivo depende das condigdes dos profissionais
e institui¢des envolvidas. Campos (1999) apresenta ainda como preocupacao para o trabalho das
equipes e dos profissionais as questdes relativas a separacdo departamental, a determinacéo dos

saberes e valores dominantes das profissbes. Para o contexto do profissional o autor vé a
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necessidade de incentivos para realizacdo pessoal e profissional dos trabalhadores buscando pela
valorizagédo de cada um reorganizar os interesses envolvidos e a inter-relacdo entre eles de forma
a garantir o compromisso do profissional e ampliar a negociagédo entre profissdes envolvendo o
reconhecimento da comunicagdo entre elas. Para o autor, esses dispositivos atenuam, mas nao
resolvem o problema que engloba a cultura das profissdes e das instituicdes que é produto da
determinacéo dos saberes dominantes, dos valores e do contexto sociopolitico.

Corroboro com Grau (2005) pela possibilidade em ocorrer nos érgdos publicos graus
de adesdo da orientacdo intersetorial. Para a autora, o grau de intersetorialidade é visto pelas
combinag@es institucionais, pela insercdo nas fases da gestdo desde a formulacéo a avaliacdo e
pelo envolvimento dos setores. Ja que o desafio da intersetorialidade reside na:

Conjugacdo dos esforcos de distintos setores, como a salde, educagdo, saneamento,
seguranga, transporte e habitacdo, entre outros, visando a racionalizagdo dos recursos
existentes e a transformacdo das atividades desenvolvidas, para que tenha maior
efetividade e impacto sobre os problemas e necessidades sociais (TEIXEIRA; PAIM,
2000, p. 65).

Em suma, a intersetorialidade serd entendida como o compartilhamento de saberes,
ideias, problemas e solu¢bes em processo continuo de aprendizagem dos atores politicos
comprometidos desde a fase de elaboracdo a avaliacdo das politicas publicas para atender a
complexidade dos sujeito e territdrios. Tendo para tanto espacos institucionalizados de acdo
integrada, a adocdo de um agente catalitico que preferencialmente deva ser um servidor publico
efetivo e, ainda, recursos financeiros compartilhados destinados aos objetivos da acdo. Além da
referéncia do papel do profissional na légica intersetorial, como ressalva Campos (1999), para o
enfrentamento da cultura das profissoes.

Para tanto, Bronzo (2007) encontra no programa impasses relativos a reduzida
capacidade de articulacdo intersetorial entre os niveis executivos, regionais e locais, e 0s niveis
decisorios, central, bem como resisténcias devido aos interesses setoriais e quanto aos meios para
alcangar os objetivos, mesmo que delimitados intersetorialmente. Assim, a autora define que a
“intersetorialidade alcangcada no caso do BH Cidadania corresponde, no momento, a justaposicao
de programas, servicos e equipamentos de setores distintos das politicas sociais” (BRONZO,
2007, p. 24). Nesse sentido, ressalvo que a abordagem intersetorial adotado pelo programa
propde que ‘“sua aplicagdo ¢ condicdo necessaria para superar a fragmentacdo existente no

planejamento e na execucdo das politicas setoriais e para garantir maior sinergia que supere as
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recorrentes superposicdes das diversas ag¢des municipais” (PMBH/DOCUMENTO DO
PROGRAMA BH CIDADANIA, 2005, p.212). Tal adogdo decorre da preocupacdo com a
reducdo e otimizacdo dos gastos publicos e ndo de propostas e solucdes para os problemas
complexos enfrentados nos territérios do programa.

Acessando os dados coletados, considero importante salientar que as agoes
intersetoriais nos nucleos do programa ndo ocorre de forma equéanime, cada nucleo de acordo
com os atores politicos locais envolvidos apropriam dessa diretriz de determinada maneira e com
temporalidades diversas nos processos de adesdo da unidade integral de atuacdo das politicas
sociais. Dessa maneira observo que existem territdérios que a intersetorialidade perpassa as

condigdes propostas pelo programa.

|40

Na reunido de Comissdo Local™, a qual participei, juntamente com analista técnico,

identifiquei propdsitos de atuacdo intersetorial mais consolidados, tanto pela presenca de técnicos
diversos (sdo eles: psicologo, arte educador da fundacdo de cultura, técnico do centro de salde,
analista e supervisor técnico da SMAES, representantes da escola integrada, assistente social
coordenadora do Espaco BH Cidadania, técnica do tribunal de justica, representantes de ONGs e
UMEI) quanto pela pactuacdo entre os setores nas decisdes durante a reunido, mesmo que na

auséncia de integrantes da comunidade:

A coordenadora do CRAS comecou a reunido falando do PAF. O programa de
atendimento a familia, PAF, é um programa da secretaria de assisténcia social e busca
inserir as familias identificadas no territério como as mais vulneraveis nos servicos
bésicos do setor social. Ele envolve a atencdo da assisténcia social com todos os
integrantes da familia e funciona pela insercdo nos servicos de educacéo, salde e outros
e como também o acompanhamento desse processo. Ao apresentar 0 programa a
coordenadora falou que, para tanto, vai a cada instituicdo encaminhar os atendidos.

Seguindo, comegaram a avaliar 0 BH em Férias do més de julho de 2011. Buscaram
falar do evento no geral e nas especificidades de cada tematica. Anunciaram que foi
gratificante a particio do CRAS e da comunidade no evento. A comunidade gostou.
Ressaltaram a pouca participacdo da Cultura e isso foi devido ao periodo de férias dos
funcionarios, que gerou a pouca inser¢do nas atividades da cultura no BH em Férias.

Sobre 0 BH em Férias falaram que o passeio foi um sucesso. Grande envolvimento da
comunidade e do usuério do posto de salde, grande adesdo nos passeios.

Concluiram que o BH em Férias promove maior aproximacdo do CRAS e o BH
Cidadania. Foi visto como acesso ao lazer, principalmente os passeios. Ndo s6 para o
lazer dos usudrios, mas para os técnicos envolvidos também.

(Diério de campo do dia 25/08/ 2011).

* Reunio do dia 25 de agosto de 2011, das 9 &s 12 horas, no Espaco BH Cidadania do nucleo Zilah Spésito.
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O exemplo mostra a reunido intersetorial institucionalizada em um dos ndcleos do BH
Cidadania. Por ele venho dar énfase ao encontro entre diferentes setores para avaliar uma
questdo, o projeto BH em Férias, que envolve interesse dos diferentes representantes das politicas
sociais no territorio. Nesse processo o debate envolveu opinides de diferentes profissionais para
reformular essa acdo intersetorial. Estive presente em outras reunides as quais pude identificar a
especificidade de cada territério na adesdo dessa proposta, enquanto encontrei no nicleo Santa
Rita a dimensdo intersetorial apresentando grandes avancgos, tendo até representante da
comunidade. No nucleo Providéncia a situacdo foi reversa, essa reunido ainda esta em fase de
mobilizacdo dos setores para trabalhar conjuntamente.

Para tanto, compreendo que ndo basta a implantacdo do espaco institucionalizado
para acdes conjuntas intersetoriais, esse processo enfrenta condicionantes histéricos e técnicos de
cada territorio para avancar seguindo tal diretriz. Nesse sentido, Bronzo (2010, p. 142) apresenta
outra critica a intersetorialidade no BH Cidadania, visto que sua reestruturacdo administrativa,
legal ou formal, ndo foi suficiente para alterar padrbes, fluxos e conteddos das acdes
desenvolvidas.

Ja a territorialidade como um principio politico insere na logica de atuacdo na gestdo
publica consideracdes sobre a populacdo e o espaco (JUNQUEIRA, 1997). Esta delimitacdo
geogréfica compreende a identificacdo dos servigos publicos e sociais locais disponiveis e 0s
problemas de cada territorio (DELFINI et al., 2009). Para Teixeira e Paim (2000) a
territorialidade intervém nas politicas publicas pela orientacdo da definicdo do problema a ser
tratado, que através dela devera ser escolhido partindo das questdes da populacéo local.

Como a meta do programa é a inclusdo social de familias de territorios vulneraveis, a
territorialidade é uma possibilidade para a gestdo de politicas publicas especificas para este foco.
Este principio condiciona a intervencdao governamental pela insercdo de problemas territoriais na
agenda local, como também o territério pode ser o ponto de partida para administrar seus atores
publicos.

O territorio é delimitado considerando suas caracteristicas fisicas e suas relagdes
sociais entre os individuos que o compde. Permeando um movimento reciproco entre espago e
sujeito, concebo também que os individuos recebem as inferéncias das a¢des do territorio na sua

formacé&o social. Nessa perspectiva corroboro com Santos (1998):
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O territério em que vivemos é mais que um simples conjunto de objetos, mediante os
quais trabalhamos, circulamos, moramos, mas também um dado simbdlico. A linguagem
regional faz parte desse mundo de simbolos, e ajuda a criar esse amalgama, sem o qual
ndo se pode falar de territorialidade. Esta ndo provém do simples fato de viver num
lugar, mas da comunh&o que com ele mantemos (p. 61).

A relacdo condicionada entre os sujeitos e territdrios que perpassa tanto a dimenséo
urbana quanto social remete a preocupacdo com a reproducdo de pobreza em areas de
vulnerabilidade social. Se um condiciona o outro e ambos apresentam crescentes indicadores de
exclusdo social, frui nessa realidade o contexto para agdes publicas de orientacdo territorial para
lidar com esses problemas que sdo interligados.

No programa, a territorialidade refere-se a estruturagdo e delimitagdo de recortes
territoriais através de dados georreferenciais dos indicadores sociais, urbanos e de saude que
estabelecem as areas de vulnerabilidade social no municipio. Sendo o principio definidor das
areas atendidas por favorecer a populacdo historicamente desfavorecida (ROCHA, 2005). De
acordo com o Documento do Programa BH Cidadania (2005, p. 212) ela “consiste em elaborar o
planejamento social apds a definicdo das regiGes ou &reas urbanas relevantes, que possuem
caracteristicas geograficas determinadas e certa oferta de bens e servi¢os”. Para Mourdo (2009), a
territorialidade no BH Cidadania define os espacos que necessitam de gestdo diferenciada das
politicas publicas e também deve compreender a unificacdo das politicas sociais e urbanas.

Cabe lembrar que a incorporagdo das politicas urbanas ao programa pela conjugacao
mais especifica da Companhia Urbanizadora de Belo Horizonte (URBEL), 6rgao responsavel
pelo trato da urbanizacao das favelas e vilas, ocorreu juntamente com as propostas de expansdo
do programa e ndao no periodo de implantacdo dos projetos-pilotos. Foi a partir de 2004 que a
parceria entre BH Cidadania e politicas urbanas se estabeleceu para principalmente influenciar e
facilitar a captacdo de recursos externos para atender os territorios delimitados (Revista Pensar
BH, 2007).

Nesse sentido, esta incorporagdo deve envolver transformacdes institucionais e ainda
preceder do reordenamento dos espacos de regulacdo mediante ao amplo processo de urbanizagédo
(DOWBOR; IANNI; RESENDE, 1997). Para os autores:

A urbanizagdo sem a correspondente descentralizagdo das politicas e recursos, e na
auséncia de sistemas integrados de gestdo participativa com prefeituras, empresas e
organizagfes comunitarias para assegurar um minimo de coeréncia no desenvolvimento
e qualidade de vida do cidadéo, constitui outro eixo explosivo que requer uma drastica
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revisdo da propria légica das nossas instituicdes (DOWBOR; IANNI; RESENDE, 1997,
p. 13).

Segundo Bronzo (2010), o vetor espacial € estruturante no BH Cidadania por
estabelecer os territorios de atuacdo. A autora entende que a focalizacdo permite a formacéo de
redes locais em que articula equipamentos, programas e servicos. Além do reconhecimento da
diversidade dos territorios que remetem a flexibilizacdo e a sensibilidade para atuar com cada
especificidade. Concordando com os propoésitos acima, Bronzo (2010, p. 144) considera que
ainda sdo insuficientes os esfor¢os em tratar as demandas territoriais e sintetiza essa colocacéo
afirmando que existe “uma territorializacdo da demanda e ndo uma territorializacdo da oferta”,
assim a oferta de servicos de maneira geral ainda ndo ¢ elaborada mediante as especificidades do
territorio.

A quarta orientacdo do programa é o principio de descentralizagdo, que caminhou
juntamente com as ideias de democratizacdo e participacdo por aproximar os servigos publicos a
populacdo, mas esta orienta¢do ndo garante automaticamente a participacdo, principalmente pelos
diferentes interesses envolvidos (JUNQUEIRA, 2004). Farah (2001, p. 127) considera que a
descentralizacdo “ndo significa apenas transferir atribuicdes, de forma a garantir eficiéncia, mas é
vista sobretudo como redistribuicdo de poder, favorecendo a democratizacao das relacbes entre
Estado e sociedade, bem como o0 acesso aos servicos”. Junqueira (1997) corrobora com a
afirmacdo ao tratar a descentralizacdo compreendida na dialética de transferéncia de poder de
decisdo (redistribuicdo de poder) e igualdade de acesso aos servi¢os publicos (equidade das
politicas sociais). O autor ressalva ainda que sua insercdo repercutiu na transferéncia de
responsabilidades do Estado a ONGs que passam a atuar na prestacdo de servigos publicos sob a
regulacdo do Estado.

Dowbor (1998), nessa mesma perspectiva de descentralizar servigos e poder, aponta
as potencialidades desse principio para a intervencdo da politica social local. O autor enfatiza sua
operacionalidade como possibilidades para efetivar determinadas politicas sociais e o préprio

envolvimento da populacéo.

Referimo-nos aqui a capacidade real de tomar decisdes, com descentralizagdo de
recursos e de autoridade. Este principio de proximidade é essencial para agdes na area
social, que em Ultima instancia devem atingir individuos e familias. Isso ndo significa
que deva dar ao governo central bracos mais compridos através de escritdrios locais,
mas sim que se permita que as comunidades com estruturas participativas administrem
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efetivamente as atividades (DOWBOR, 1998, p. 295).

O deslocamento de poder resultante da descentralizacdo &€ uma condicdo que
potencializa a articulacdo dos interesses locais, tanto dos profissionais do servi¢o publico como
da populacao do territorio. Ja que ela influencia praticas participativas “mediante a abertura de
canais de comunicacao entre usuarios e as organizagdes descentralizadas, permitindo, no minimo,
que facam chegar suas necessidades a quem tem o poder de decidir’ (JUNQUEIRA, 1997, p. 34).
Enquanto para o BH Cidadania a descentralizacéo é:

A dimensdo executiva do processo de implementagdo das politicas publicas setoriais,
uma vez que as defini¢des e as competéncias normativas e programaticas possuem um
interesse e uma amplitude que exigem uma visdo mais ampla da realidade, de modo a
garantir a equidade e a redistribuicdo de bens e servigos publicos de qualidade no espaco
urbano (DOCUMENTO DO PROGRAMA BH CIDADANIA, 2005, p. 212).

Mesmo a descentralizacdo permitindo ampliar as decisdes na esfera local, essa
realidade ndo garante o acesso universal aos servicos publicos. Para tal desafio, uma
possibilidade é articulacdo de orientagdes, como exemplo a propria proposta do BH Cidadania
que engloba a descentralizacéo, a intersetorialidade, a participacdo popular e a territorialidade
para que a redefinicdo da esfera publica alcance as diversas dimensdes da cultura politica.

Assim como 0s outros principios, o grau de descentralizacdo e sua maneira de
operacionalizar sdo “afetados por uma dinamica politica e social interna a cada localidade, em
que tém lugar relevante as pressdes exercidas pela sociedade civil sobre o governo local e o
proprio projeto politico de cada gestdo” (FARAH, 2001, p. 131). Tal consideracdo justifica as
diferencas das acGes do programa em cada ndcleo da cidade devido as especificidades das
politicas publicas e da populacédo atendida de cada territorio.

Este principio é a base da reforma municipal, portanto, segundo os estudos de Corréa
e Magalhdes (2004) e Peres (2008), é estreitamente relacionado com as estruturas de gestéo
regional. As administragfes regionais comecaram a ser implantadas em 1977, com a
administracdo regional Barreiro e Venda Nova, e apenas entre 1983 e 1985 é que se integram ao
desenho da gestéo publica municipal as nove administragdes regionais*' que prevalecem até a
atualidade, sdo elas: Venda Nova, Pampulha, Nordeste, Noroeste, Norte, Leste, Centro Sul, Oeste

e Barreiro.

* Disponivel em: <http://www.pbh.gov.br/evolucaodaestrutura/organogramas.htm>. Acesso em: 15 dez. 2011.
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No momento em que o programa BH Cidadania é implantado em Belo Horizonte seu
processo de descentralizacdo € favorecido pela distribuicdo nas regies da cidade das estruturas
de administracdo regional dos servicos publicos municipais. Como também pelas estruturas
setoriais dos servicos de saude, educacdo e assisténcia que existiam nos territorios garantindo a
proximidade da populagdo com esses servicos.

Com este contexto fértil para orientacdes descentralizadas, entendo que a reforma do
municipio em 2000 vem para potencializar, ao legitimar a I6gica matricial pela planificacdo de
suas estruturas organizacionais regionais. Ela se estabelece no nivel da administracédo direta junto
as demais secretarias municipais as Secretarias de Administracdo Regional Municipal (SARMU).
Entretanto, para Corréa e Magalhées (2004), essas secretarias, por herdarem as fragilidades das
antigas estruturas regionais, repercutiram na pequena adesdo para articular a estratégia do

programa. Concordando com os autores, Bronzo (2010) considera:

As regionais apresentam uma grande heterogeneidade quanto a capacidade técnica e
legitimidade politica dos gerentes regionais e quanto a extensdo e qualidade da rede de
servicos disponivel, o que limita o desempenho do programa, que apresenta resultados
melhores ou piores, dependendo do envolvimento e da estabilidade das equipes locais,
da capacidade de negociacdo, da adesdo da comunidade, das condi¢Bes da infraestrutura
social (p. 145).

Outra problematica da insercdo das regionais no programa também é a prioridade de
atendimento. Para Bronzo (2010, p. 141), as areas do programa sao manchas dentro das regies
da cidade e, portanto, repercutem em “dificuldades para convencer as equipes das regionais a
priorizarem as familias das areas piloto, em detrimento de outras familias, em igual situacdo, mas
que residem em outras areas”. A prioridade de atendimento tensiona os interesses entre 0s niveis
de gestdo municipal central, regional, local e até mesmo da populacdo frente a descentralizacdo
proposta pelo programa, como também o envolvimento dos setores diversos.

Para tanto, o programa combina na sua gestdo a ldgica da centralizacdo e
descentralizacdo (CORREA; MAGALHAES, 2004; PERES, 2008), em que o nivel central assume
0 papel decisorio e os niveis regionais e locais o papel de execucdo das agdes do programa. Sobre
esta logica na perspectiva da SMAES, Peres (2008) ressalva que o fluxo de informacdes entre as
instancias centrais, regionais, locais e com a populacdo deve ser melhorado para atender nédo

somente a diretriz da descentralizagdo, mas também a dimensédo intersetorial das politicas de
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esporte e lazer. Estas inter-relacbes serdo mostradas posteriormente ao aprofundar nas estruturas

organizativas e na operacionalidade das politicas publicas no BH Cidadania.

3.4 Estruturas organizativas e operacionalizacdo das politicas publicas no programa

Seguindo essas quatro diretrizes identifiquei durante minha permanéncia no campo de
pesquisa, até setembro de 2011, que o programa implementou no municipio 27 nucleos do BH
Cidadania com a¢0es especificas da Secretaria Municipal Adjunta de Esportes em cada um deles.
No mapa (FIG. 6 a seguir) podemos observar essa distribuicdo dos nicleos do programa na cidade
e nas regides, bem como as areas prioritarias atendidas e as possiveis areas preenchidas na cor rosa,
que séo classificadas por classe 1 para a expansdo de novas ac¢oes de enfrentamento da pobreza.

Entretanto, apenas os nucleos identificados no mapa com delimitacdo do territério até o
referido momento foram contemplados com ac¢des da SMAES. Os nucleos Mantiqueira e Lagoa, na
regido de Venda Nova, por exemplo, ainda ndo possuem ac¢des especificas da Secretaria Municipal
Adjunta de Esportes. Observo que dentre os 27 nlcleos que as politicas de esporte e lazer intervém
nem todos possuem a infraestrutura do Espaco BH Cidadania, que é um equipamento proprio para
0 programa e agregam “os Nucleos de Apoio a Familia (NAF), salas para atividades de cultura,
reforco escolar e inclusdo digital, além de espacos para reunides e capacitacdes comunitarias e para
atividades de planejamento dos técnicos do programa” (ROCHA, 2005, p. 11). Aloca também
quadras poliesportivas e escolas de educacdo infantil (UMEI). Alguns ndcleos, como o Nucleo
Santa Rosa — na regido da Pampulha —, ndo possuem este equipamento e, para tanto, as acdes da

SMAES utilizam espacos negociados em parcerias com 0 CRAS, SARMU e outros.
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FIGURA 6: Mapa do Programa BH Cidadania da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte 2011*

*2 Disponivel em:
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<http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pldPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app=p

oliticassociais&tax=8962&lang=pt_ BR&pg=5567&taxp=0&>. Acesso em: 15 dez. 2011.
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A operacionalizacdo das a¢Bes nesses territorios segue cinco eixos, segundo Bronzo
(2005): direito a saude, direito a educacdo, transferéncia de renda, inclusdo produtiva e
socialidade. Nos eixos estratégicos ocorre a convergéncia de acdo das secretarias municipais e
setores agregados da administracdo municipal (saude, educagdo, cultura, assisténcia social,
abastecimento, direitos da cidadania, esportes) e de organizacGes ndo governamentais existentes
em cada territério (BRONZO, 2005). O eixo socialidade, foco para este estudo, ja que é o espaco
de intervencao direta das politicas de esporte e lazer, busca enfatizar as relacGes de convivéncia e
vizinhanca por meio de praticas culturais, pedagogicas, assistenciais, seguranca alimentar, satde,
esporte e lazer®.

Na unidade integral de cada territério a convergéncia das acBes setoriais prové
programas e servicos para o BH Cidadania. Para visualizar os programas oferecidos utilizo do
quadro dos Programas Desenvolvidos no BH Cidadania (QUADRO 1) elaborado por Bronzo
(2005), que permite, além de identificar os programas e agOes, apresentar as secretarias e as
faixas etarias relacionadas a eles. Entretanto, o desenho das politicas publicas do quadro nao
ocorre de forma equanime em todos os nucleos do programa, essa distor¢do entre os servigos de
um nuacleo ao outro é decorrente de varios condicionantes, dentre eles a alteracdo do quadro de
funcionarios do servico publico e o processo da implantacdo de novos espacos. Visto que o
quadro foi elaborado para o estudo concluido em 2005, saliento que alteracBes fruto do tempo
percorrido foram consideradas para entender as atuais agdes da SMAES.

Os componentes apresentados no QUADRO 1 do BH Cidadania, para Bronzo (2005,
p. 138), ndo foram elaborados pensando em alcancar o objetivo do programa de enfrentamento da
pobreza, pois suas acdes, servicos e bens ndo partem dos problemas identificados e sim da oferta
disponivel de bens e servigos das diversas secretarias. Entretanto, no desenho do programa existe
a possibilidade de incorporacdo dos interesses da comunidade e da familia pela sua inser¢do na
estrutura da Comisséo Local, que participam na elaboracdo do Plano de Acédo Local. A autora
considera essa permeabilidade como possibilidade para aproximar as alternativas elaboradas aos

problemas locais correspondentes.

*% Dados obtidos do site do BH Cidadania. Disponivel em:
<http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pldPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app=p
oliticassociais&tax=8962&lang=pt_ BR&pg=5567&taxp=0&>. Acesso em: 15 dez. 2011.



Programas desenvolvidos no BH Cidadania: secretarias envolvidas e atendimento por faixa etaria

QUADRO 1

(continua)

PROGRAMAS

SECRETARIAS ENVOLVIDAS

FAIXA ETARIA

Educacéo

Saude

Assisténcia

Abastecimeto

Cultura

Esporte

Direito de
Cidadania

GEDE

Oab5anose
11 meses

6 a 14 anos

15a21
anos

Adultos

Idosos

Todas as
faixas
etarias

Formacao de Profissionais Espec. em
Educ. Infantil

X

X

Ampliagéo de vagas para Ensino
vagas para Ensino Infantil —
Construcao de UMEls

Saude Infantil Estimulo ao des.
Infantil (prevencdo/combate a
desnutri¢do)

Casa do Brincar
Se essa praca fosse minha

BH na escola

Alimentacéo escolar

Estimulo a Socialidade e beneficios
fisicos através do lazer e esporte

Socializac&o Infantojuvenil

Educacédo de Jovens e adultos (EJA)

Estimulo a melhoria e Qualidade de
Vida (Saude Adolesc./Jovens)

Socializagdo de Jovens (até 18 anos)

Formacao de Profissional

Estimulo a Socialidade e beneficios
fisicos através do lazer e esporte (2°
tempo)

Alfabetizacéo

X44

Saude do adulto

Saude da mulher

* Somente no caso de idosos tem-se a participacdo da subsecretaria de Direitos de Cidadania nesse programa.
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QUADRO 1

Programas desenvolvidos no BH Cidadania: secretarias envolvidas e atendimento por faixa etaria (concluso)
PROGRAMAS SECRETARIAS ENVOLVIDAS FAIXA ETARIA

Direito de Oa5anose 15a21 Todas as faixas
Cidadania GEDE 11 meses 6al4anos anos Adultos | Idosos etarias

Educacéo | Saude | Assisténcia | Abastecimeto | Cultura | Esporte

Desenvol. Comunitario X X

Educacéo para o Consumo 5
Plantio Alternativo X X X X X X

Estimulo & Socialidade e Beneficios
fisicos através do lazer e esporte — X X
Recrear

Salde do idoso X X X X X X X

Grupo de convivéncia com o ldoso X X X X

Assisténcia alimentar X X X X

Direito a Cidadania
(Penséol/violéncia) X X

Estimulo & socialidade e Beneficios
fisicos através do lazer e esporte — X X X
Vida Ativa

Atencgéo domiciliar X X X

Defesa do consumidor, Direitos da
mulher, Assuntos da comunidade

Negra, Direitos Humanos, Apoio a X X
pessoa Portadora de deficiéncia

Estimulo a leitura, Formacgao e
Capacitacdo de Mediadores da X X X X
leitura

Estimulo a Socialidade e beneficios
fisicos através do lazer e esporte — X X
Caminhar

Fonte: Elaborado por Bronzo (2005) a partir dos Documentos do Programa BH Cidadania (2004). (A célula sombreada é para identificar a secretaria responsavel pelo desenvolvimento das a¢des dos
programas, ainda que seja uma agdo que conte com adesdo ou envolvimento de outras secretarias).

> Quando se trata de todas as faixas etérias, a inica Subsecretaria que atua é a de Abastecimento.
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Entendo este quadro como uma maneira para visualizar quais sdo as agoes
incluidas no programa nos nucleos, quem sdo as pessoas atendidas e quais setores estdo
integrando nas préaticas até aproximadamente 2005. Lembrando que o BH Cidadania é uma
estratégia de articulacdo dos servicos sociais existentes nos territorios, por isso nao propde
politicas publicas e sim orienta e direciona suas formas de intervir nos locais delimitados.

A acdo da Secretaria Municipal Adjunta de Esportes, pela insercdo no eixo
socialidade, desenvolve préaticas que podem fortalecer os vinculos comunitarios e familiares,
como podemos identificar no QUADRO 1 (BRONZO, 2005), que apresentam sua intervencao
permeando todos os grupos etarios e ressaltando o estimulo & socialidade. Para visualizar as
especificidades das acfes da SMAES, observo 0o QUADRO 2:

QUADRO 2
As acOes da Secretaria Municipal Adjunta de Esportes no programa BH Cidadania
ACOES PUBLICO-ALVO
Escolinha de Esportes — campos, quadras Criancas e adolescentes de 6 a 17 anos

Atividade de  Esporte/Lazer, Socializacdo | Crianca de 6 a 14 anos
Infantojuvenil

Atividade de Esporte/Lazer, Programa para | Adolescentes e jovens de 15 a 18 anos
Jovem

Atividade de Esporte/ Lazer, Grupos com a | Hipertensos, diabéticos e salde mental
Saude

Atividade de Esporte/ Lazer, Grupos com o NAF Idosos e adultos

Atividade de Esporte/ Lazer, Grupos com a | Criancas de 6 a 14 anos
Educacéo

Atividade de Esporte/ Lazer, Grupos com a | Criancas e adolescentes de 6 a 17 anos
iniciativa privada

Fonte: Revista Pensar BH, 2007, p. 20.

Também vejo que atualmente a SMAES, através da adequacgdo dos seus projetos,
os integram ao BH Cidadania no eixo socialidade pelo projeto Esporte Esperanca para
atender criangas e jovens, pelo Caminhar para atender adultos e idosos, pelo Vida Ativa para
0s idosos, pelo Superar para atender as pessoas com deficiéncia e pelo RECREAR realizam
alguns eventos para todos os grupos etarios (Diario de campo do dia 12/08/2011).

Ao longo da analise das acdes realizei o emparelhamento das propostas entre o
QUADRO 1 (BRONZO, 2005), 0 QUADRO 2 (Revista Pensar BH, 2007) e dados do diario
de campo que a principio percebi o uso de nomes distintos para as mesmas agoes realizadas
pela SMAES. Alguns programas identificados no QUADRO 1, como Estimulo a melhoria e
Qualidade de Vida (saude de adolescentes e Jovens), Saude do adulto, Estimulo a
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Socialidade e beneficios fisicos através do lazer e esporte — RECREAR ndo apresentam
similares no QUADRO 2. Entretanto, pelo processo de observacdo entendo que o programa
Saude do adulto pode ser entendido pelo atendimento aos grupos especiais que envolvem
Hipertensos, diabéticos e saude mental. E o Estimulo a Socialidade e beneficios fisicos
atraves do lazer e esporte — RECREAR, identificado no QUADRO 1 como programa para
adultos, pode corresponder, na atualidade, as atividades do RECREAR para todas as idades.

O programa BH na escola identificado no QUADRO 1 estd no QUADRO 2 sob o
nome Atividade de Esporte/Lazer, Grupos com a Educacdo. Na atualidade este programa
prevalece denominado por Esporte Esperanca e continua atendendo a mesma faixa etaria.

O programa Socializacdo Infantojuvenil do QUADRO 1 aparece no QUADRO 2
como Atividade de Esporte/Lazer, Socializacdo Infantojuvenil e foram consideradas similares
por atender 0 mesmo grupo, mas diferem por possuir no QUADRO 1 a responsabilidade da
Assisténcia Social e no QUADRO 2 a responsabilidade da SMAES. Pela imersdo a campo
identifiquei essa acdo no contexto do Esporte Esperanca que € de responsabilidade da
SMAES.

O programa Socializacdo de Jovens do QUADRO 1 refere a Atividade de
Esporte/Lazer, Programa para Jovem do QUADRO 2 e ao programa ProJovem Urbano no
contexto atual que desenvolve acbes na perspectiva do Esporte Esperanca. Os trés atendem
jovens entre 15 e 18 anos, mas no QUADRO 1 a responsabilidade é dotada a Assisténcia, no
QUADRO 2 é a SMAES e atualmente para este grupo etario a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social pelo programa ProJovem que € a referéncia, ficando a SMAES pela
acao do Esporte Esperanca do BH Cidadania como parceira desse programa do Estado de
Minas Gerais.

Os programas de Estimulo & Socialidade e beneficios fisicos através do lazer e
esporte para atender a faixa de 6 a 14 anos e de Estimulo a Socialidade e beneficios fisicos
através do lazer e esporte/2° Tempo para atender a faixa estaria entre 15 a 21 podem
corresponder as Escolinhas de Esportes — campos, quadras e Atividade de Esporte/Lazer,
Grupos com a iniciativa privada que atendem a faixa etaria entre 6 e 17 anos devido a todas
as propostas serem de responsabilidade da SMAES. Este atendimento compreende agdes do
Esporte Esperanca e abarca a faixa entre 6 a 14 anos.

O programa Saude do ldoso apresentado no QUADRO 1, de responsabilidade da
Salde, se aproxima das Atividade de Esporte/Lazer, Grupos com a Saude e Atividade de
Esporte/Lazer, Grupos com o NAF do QUADRO 2 e correspondem ao programa Vida Ativa

identificado durante a imersdo a campo. Para esse grupo etario percebo que houve uma
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ampliacdo das intengdes das agdes, ja que no decorrer foram implantadas a¢es em conjunto
pela assisténcia, salde e esportes.

Ja o Caminhar que atualmente envolve praticas para adultos e idosos sob a
responsabilidade da SMAES apresenta-se no QUADRO 1 sob a mesma responsabilidade
como Estimulo & Socialidade e beneficios fisicos através do lazer e esporte — Caminhar,
correspondendo a todas faixas etarias, e no QUADRO 2 pode ser entendido como uma das
possibilidades da Atividade de Esporte/Lazer, Grupos com o NAF para idosos e adultos.

Este emparelhamento buscou mostrar o percurso das acdes da SMAES no seu
processo de articulacdo de acOes entre setores para atender o programa. Como envolvem
nesse processo as especificidades de cada territorio e de cada setor, percebo pela insercéo
gradual de parcerias que as mudancas sdo constantes e dificultam delimitar de maneira
pontual as acdes. Mesmo com a dificuldade de mostrar de forma fidedigna todas as acbes
durante o percurso do programa, entendo que a apresentacdo acima possibilita visualizar o
contexto de intervencgdo do analista técnico da SMAES.

Assim, além da articulacdo entre os setores, vejo a necessidade de articulacao
interna entre 0s programas da propria SMAES. Para tratar a problematica interna do

desenvolvimento das agdes alguns entrevistados consideram que:

Dentro ainda ha um distanciamento muito grande entre os programas, eles ndo tém
um didlogo entre todos os programas. O que tem aproximado mais seria 0
Caminhar, hoje temos o Caminhar dentro das areas, dentro dos territorios. O que se
chama hoje de Esporte Esperanc¢a que sdo acdes para criancas e adolescentes dentro
do territério, mas ndo é a mesma coisa, a mesma filosofia do programa esporte
esperanca que existia anteriormente (ENTREVISTADO 6).

Como a secretaria tem varias proposta de trabalho, (...), é dificil vocé levar, por
exemplo, o programa Vida Ativa para um territério do BH Cidadania. Assim, essa
comunicagdo entre os programas da secretaria que até na época do RECREAR era
facilitada, ela ficou mais complicada com o desenvolvimento do BH Cidadania.
Acho que houve certa dificuldade de entendimento por parte da secretaria
(ENTREVISTADO 8).

H4 dificuldade de articulagdo entre o programa e os projetos dentro da propria
Secretaria Municipal Adjunta de Esportes e as limitagdes e potencialidades da comunicagao
interna em parte justificam os relatos dos entrevistados. Como vimos, o BH Cidadania esta
proximo ao Programa Caminhar, suas coordenacdes centrais ocupam O mesmo espaco e 0
coordenador do Caminhar é um dos analistas técnicos do BH Cidadania, logo, ambos
conseguem estabelecer uma eficacia na articulacdo das suas intervengdes e assim se

fortalecem mutuamente, enquanto o Esporte Esperanca, o Vida Ativa e o BH Cidadania
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apresentam trajetorias mais afastadas e independentes, logo sua adequacdo as orientaces do
programa ocorre em meio a conflitos e pouca articulagdo mediante interesses individuais de
cada programa.

A trajetdria das acbes da SMAES para atender o programa envolve essas acoes
rotineiras, mas também outras praticas, como a entrada do BH em férias na agenda do BH
Cidadania a partir de 2008. Este € um projeto de lazer desenvolvido pelo programa que
acontece em quase todos 0s nucleos e seu processo de planejamento, de execucdo e de
avaliacdo tem o envolvimento de todos os setores das politicas sociais do BH Cidadania e
ainda a participacdo da populacdo. Este projeto de lazer faz parte da agenda do programa e é
coordenado pela Geréncia de Coordenacdo do Programa no nivel Executivo Central e sua
coordenacdo na SMAES é realizada pelo programa RECREAR. Para execucdo, 0s programas
e projetos da SMAES, Caminhar, Segundo Tempo Esporte Esperanca, Superar, Vida Ativa e
BH Cidadania, concedem seus funcionérios para atuar no BH em Férias (ABREU, 2011).

O BH em Férias € um evento (..) com mais concretude da questdo da
intersetorialidade, é onde de certa forma forcadamente as tematicas sdo obrigadas a
trabalharem, mesmo que sejam em caixinhas separadas, mas em caixinhas uma
préxima da outra. N&o da forma que a intersetorialidade deveria ser, mas vai ter que
trabalhar em conjunto. Mesmo, por exemplo, de que forma vou participar, vou dar
s6 o lanche, o lanche est4 garantido. Ndo tem conversa, simplesmente eu vou dar
esse servico, vou oferecer esse servigo, cada caixinha disponibiliza o seu contetdo.
Né&o tem um dialogo, o dialogo que tem mesmo, que ai 0 BH em Férias traz mesmo,
seria do CRAS, a coordenadora de CRAS, a Politica Social é quem faz o evento e a
Esportes é praticamente quem executa o0 evento. Apesar das outras todas também
deveriam estar envolvidas, mas o que vimos hoje é basicamente é a secretaria de
esporte € quem faz e quem banca, realiza o BH em Férias (ENTREVISTADO 6).

Concordo com o relato que a SMPS e a SMAES tém maior intervencdo nessa
acdo principalmente no nivel central. Entretanto, observei nos nicleos Santa Rosa, Santa Rita
e Zilah Sposito, durante minha permanéncia na reunido de avaliacdo do BH em Férias, que
setores como educacdo, salde, cultura atuam na execucdo do projeto nesses territorios.
Ressalto a existéncia de variadas formas de trabalhar o projeto, umas mais adequadas as
orientacbes do programa e outras menos, mas em todos os nucleos o projeto de lazer é
desenvolvido com interferéncia de mais setores sociais. Assim, configuram nuancgas do perfil
multidisciplinar tratado por Bonalume (2011) como caracteristica do profissional para atuar
com politicas de lazer de maneira intersetorial.

O BH em Férias possui a frequéncia semestral, ocorre nas duas Gltimas semanas
das férias escolares de janeiro e julho e compreende os atendidos de cada territorio em

praticas diferenciadas de lazer. Realiza passeios aos parques das cidades na primeira semana e
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na segunda cada ndcleo organiza suas atividades locais e seus passeios especificos. As
praticas locais sdo ruas de lazer, oficinas de esportes, lutas, pipas, gincanas, teatros, filmes e
outros. Os passeios envolvem zooldgico, clubes particulares e privados, cidades historicas,
museus, Parque Ecoldgico e outros (ABREU, 2011).

Além da atuacdo nesses projetos especificos desse eixo, os técnicos da SMAES
articulam outras a¢cdes com 0s outros setores das secretarias de politicas sociais, bem como
com os parceiros do programa no territério do BH Cidadania. Mediante as demandas locais
implementam acdes especificas em cada nucleo atendido pelo programa. Apresentando uma
diversidade na atuacdo técnica desses funcionarios, como podemos ver nos relatos que
mostram a articulacdo intersetorial para tratar questdes da violéncia urbana, do lixo e da

juventude:

Tem a reunido de lixo que j& reune dois bairros proximos, ela também é mensal.
Mensalmente também retne com as ONGs que atendemos, por exemplo, tem o
CIAME, que é uma ONG. Uma vez por més eu tenho reunido com CRAS, com
esporte e com a ONG. Existem essas interlocuces, essas conversas intersetoriais
(ENTREVISTADO 1).

Hoje mesmo nés temos no Conjunto Felicidade uma reunido que chama reunido da
rede de apoio ao Jardim Felicidade que acontece uma terca-feira ao més. Todas as
reunides eu participo a partir do momento que eu fui convidada. E ali nos
construimos um Férum, estamos construindo & um seminario, ja fizemos uma
discussdo de um Férum para tratar de questdes especificas da violéncia relativa a
crianca e adolescente, uma possibilidade é essa (ENTREVISTADO 3).

Tém programas que as reunides sdo intersetoriais, 0 ProJovem® para nés, por
exemplo, reunimos todo més para discutir esse programa especificamente com 0s
parceiros envolvidos (ENTREVISTADO 5).

Para operacionalizar os eixos de a¢do articulando setores, o governo implementa 4
estruturas organizativas em trés niveis: central, regional e local (TEODORO, 2006). Pelo
QUADRO 3 identifico quais sdo os niveis, as estruturas organizativas (6rgdos colegiados),

guem representa sua composicao e quais séo suas fungdes desempenhadas:

*¢ O ProJovem é um programa dotado na instancia estadual de gestdo publica que trabalha com as politicas da
juventude. Nos territérios do BH Cidadania este programa € articulado juntamente com outras politicas publicas
que trabalham com esse grupo etério. Os técnicos da SMAES sdo um exemplo que estabelecem parcerias com
este programa. Disponivel em: <http://www.social.mg.gov.br/index.php/projovemurbano.html>. Acesso em:
20 jan. 2012.
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QUADRO 3
Estrutura organizativa implementada pelo programa BH Cidadania
COLEGIADO ESTRUTURA COMPOSICAO ATRIBUICOES
Cémara Intersetorial Secretaria Municipal de - Articular as diretrizes e metas do programa e
de Politicas Sociais Politicas Sociais; realizar periodicamente reunides de
Secretaria de Saude; avaliacBes de forma intersetorial.
(CIPS) Secretaria de Educacéo;
Secretaria Adjunta de
Nivel central ﬁ\bastecim.ento; Fungiagéo
(decisrio) e_CuItura, SeqreEarlg
Adjunta de Assisténcia
Social; Secretaria Adjunta
de Esportes;
Coordenadoria dos
Direitos da Cidadania;
Secretarias de
Administracdo Regional.
GT BH Cidadania Secretaria Municipal de - Assessorar e monitorar a implantagdo das
L Politicas Sociais; acdes junto as regionais nos nucleos;
(Geréncia 9'9 Secretaria de Saude; o . -
coordenagdo do Secretaria de Educacéo: - Tratar as dlretr|2e§ das pollFlcas setoriais, dos
programa) Secretaria Adjunta de programas e agdes a partir de sua
Abastecimento; Fundagéo implantac&o;

i de Cultura; Secretaria - Definir parametros e indicadores de avaliagéo
Nivel central Adjunta de Assisténcia e monitoramento de cada politica.
(gerencial) Social; Secretaria Adjunta

de Esportes; - Tratar o projeto de expansao do programa.
gﬁg{ginggg;ga%?ma_ - Recrutar recursos diversos, desde licitagbes
- ’ a financiadores internos e externos.
Secretarias de
Administracdo Regional;
Secretaria Municipal de
Planejamento e URBEL.
Colegiado de Secretarias de - Participar das avaliagdes periddicas no nivel
Coordenacao Administracdo Regional politico;
Regional de Assisténcia Social; . . . .
Secretaria de - Articular no nivel regional as geréncias
(CCR) sociais setoriais e equipes técnicas;

Nivel Regional

Administracdo Regional;
representantes da

- Planejar, monitorar e avaliar a

(Gerencial e educagéo e salde. implementac&o do programa regional e
executivo) localmente junto ao PAL;
- Tratar as diretrizes das politicas e acdes
setoriais a partir das especificidades
regionais e locais, conjuntamente com o
nivel técnico.
Comissao de Equipe de coordenacgéo - Avaliar estratégias de atendimento em
Coordenacao local da rede de servicos que conjunto com a rede de servigos local e
compde a éarea; pelos regional;
(cCL) representantes do Grupo . - .
ou de Referéncia; pelos - Const_runr e mo_bll_lzar arede d_e apoio e
representantes das servicos municipal Iog:_al/reglonal para
Comissao Local instituicGes estaduais, das atendimento das familias-alvo;
(L) organizacdes néo - Executar o Plano de Agéo Local (PAL);
governamentais e outras _ . _
Nivel Local instancias que atuam no - Acorr_]panhar_, Ju_ntp arede de Servicos local e
(Executivo) territdrio com servicos regional, o individuo e a familia em cada um

sociais.

dos servigos prestados;

- Construir e disponibilizar informagdes
Sistematizadas sobre a situagdo da
entrada, permanéncia e saida dos
individuos das familias-alvo;

- Realizar e participar de reunides de avaliagdo
das a¢des em conjunto com as equipes
operacionais locais.

Fonte: TEODORO, 2006; FARIA, 2009.
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No nivel central, Faria (2009) identificou na Camara Intersetorial de Politicas
Sociais (CIPS) fragilidades visto que suas acOes decisérias ndo sdo claras nas instancias
locais. As decisdes tomadas no nivel central muitas vezes sao interrompidas no seu percurso
até chegar o nivel de execucdo que € local, isso ocorre pela falha de comunicacdo entre os
niveis de gestdo como também pela desconexdo entre os interesses dos técnicos locais e a
geréncia do programa que compfe a CIPS. Esta relativa autonomia técnica, para Lipsky
(1996), retrata a diferenca entre politica planejada e politica real.

A Comissao Local (CL) é coordenada pelas coordenadoras do CRAS — ou antigo
NAF (Nucleo de Atendimento a Familia). A participacdo da comunidade esta prevista pelo
programa na CL e no Grupo de Referéncia (GR) através dos seus representantes eleitos em
reunides locais para realizar a interlocu¢do com poder publico (BRONZO, 2005). O Grupo de
referéncia pelo Documento do Programa BH Cidadania (2004, p. 25), tem como objetivo
“mobilizar a comunidade, identificar problemas e demandas decorrentes das vivéncias
cotidianas ¢, ainda, monitorar as agoes desenvolvidas nas areas”.

O programa tem como objetivo atuar focalizando as familias dos territorios
vulneraveis, para isso determina as diretrizes e as orientacGes para a estratégia de articulacédo
das politicas publicas locais. Estas orienta¢cdes condicionam as estruturas organizacionais € a
cultura operacional do servico publico frente a tensdo entre o desenho e histéria da
administracdo municipal e o desenho e historia do programa. Assim, o percurso do programa
passa por alteracdes e adaptacfes que mantiveram sua meta e diretrizes, mas no decorrer as
estruturas organizacionais e a cultura operacional foram reconfiguradas pelo processo de
intervencdo nos territérios e principalmente pela influéncia da base, formada pelos

profissionais do servico publico municipal, na execucdo (LIPSKY, 1996).

3.5 Implantacéo, execucéo e mudancas na agenda do BH Cidadania

A primeira fase de implantagdo do programa, 2002 a 2005, contou com nove areas
piloto selecionadas seguindo a ordem hierarquica de vulnerabilidade social apresentada pelo
Mapa de excluséo social. Uma base de acéo foi implantada em cada uma das nove regides do
municipio de Belo Horizonte e suas ac¢Oes focalizadas foram realizadas pela inser¢do das
agendas integradas, que é fruto da articulagdo entre diferentes politicas sociais. Totalizando, a
principio, a incorporagdo de 23.114 pessoas, ou de 5.942 familias e no maximo 700 familias

em cada uma das nove areas piloto (BRONZO, 2005).
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O trabalho se iniciou com o cadastro das familias pelos Nucleos de Apoio a
Familia (NAF) que é o servico de base local da Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia
Social. Os nucleos cadastram e encaminham as familias as redes de servi¢o sociais dispostas
no territdrio e no seu entorno, para Bronzo (2005, p. 223) “ao propiciar encontros, espacos de
interlocucdo e de troca de informagdes, o NAF tem um papel importante de fomentar
relagOes, estreitar lagos, contribuindo para estimular a cooperacdo e confianca, atuando sobre
0 espaco das relacdes sociais e familiares”. Assim, a proposta é que a insercdo de todo nucleo
familiar passe primeiramente pelo atendimento do NAF e este encaminha para 0s outros
Servigos sociais.

Aproximando das experiéncias préaticas de implantacdo do projeto-piloto, algumas
controvérsias sdo identificadas pelas falas dos entrevistados da SMAES que participaram
desse processo. Ndo discordam que a ideia inicial seria cadastrar as familias pelo NAF,
atualmente CRAS, e encaminhé-las aos outros servicos sociais no territorio, como observo no
relato do entrevistado 8 em que: Inicialmente nesses territorios a primeira politica a ter
contato com eles é a assisténcia social e depois as outras politicas sdo inseridas. Entretanto
trazem a percepcao divergente de que no processo de implantacdo as acdes da SMAES foram
a porta de entrada das familias no programa. Isto repercute na consolidacdo das politicas de
esporte e lazer na agéo integrada pelo reconhecimento e valorizagdo dos diferentes setores do

potencial deste setor. Esta percepcao € observada nas falas:

O CRAS seria a porta de entrada da comunidade nessa gestdo do BH Cidadania,
mas na préatica a Esportes abriu portas e levou as pessoas até o CRAS. [...] Agora o
que eu percebo muito e ndo é s6 minha percepcdo, é da coordenadora de CRAS,
todo mundo ja relatou isso, que a secretaria de esportes, o esporte, a educacdo fisica
abriu os caminhos para a construcdo dessas parcerias, pelo nosso carater, nosso
carater assim de evento, nosso carater motivacional. Nés iamos ao lugar e propunha
um evento, uma acdo, uma rua de lazer e famos abrindo as portas para essa
interlocugdo (ENTREVISTADO 1).

Eu acho que estd comecando a perceber que o Esporte e o Lazer eles sdo muito mais
que simplesmente um jogar bola, um passar o tempo, que eles tém muito mais a
oferecer do que isso. Eu acho que é a partir dessa percepcdo e também da grande
aceitagcdo que temos juntos a comunidade, muitas vezes, nés somos usados até para
abrir algumas portas dentro da comunidade. Abriu um CRAS, qual € a primeira
politica que vai entrar? E o esporte. Por qué? Porque o esporte consegue mobilizar
mais a comunidade, atrair mais a atencdo do publico, isso eu acho que despertou na
Politica Social esse investimento (ENTREVISTADO 6).

As questbes: 0 esporte consegue mobilizar mais a comunidade e atrair mais a
atencéo do publico, apresentadas nas falas do entrevistado 6 sdo destacadas para entender as
potencialidades de politicas de esporte e lazer em programas sociais para pessoas residentes
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em territérios de vulnerabilidade. Os sujeitos que pertencem a esses espacos estdo inertes a
sucessivos processos de excluséo e a auséncia dos mais diversos vinculos; apresentam receio,
desconfianga e inseguranca para integrar aos servicos de atendimento local, para tanto o
aspecto motivacional das préaticas de esporte e lazer que atrai o publico sdo facilitadoras para
implantacéo de servicos sociais durante o periodo de deflagracéo da acdo governamental. Esse
fator representa parte do potencial das politicas de lazer no trabalho intersetorial e, assim,
pode garantir e fortalecer as politicas de esporte e lazer junto a acdo com outros setores.

O envolvimento inicial dos profissionais da SMAES junto aos profissionais do
CRAS para implantar o programa pelo relato conota grande aproximagdo de ambos o0s
servigos nesta fase. Considero importante salientar que tal processo foi favorecido pelas
adequacdes da SMAES na composicdo do quadro de funcionarios para atender a demanda do
programa. Frente ao problema, este setor convocou nove analistas técnicos de esportes e lazer
na condicdo de funcionéario publico efetivo para implantar o projeto-piloto nas nove regides da
cidade. Estes entraram diretamente para desenvolver a proposta e passaram por capacitagoes
para entender a estratégia de gestdo BH Cidadania.

Nos territorios, os representantes dos diferentes servi¢os sociais, na Comissao
Local, trabalham as demandas dentro dos eixos estratégicos e orientados pelos principios
politicos. Juntamente com outros membros da comunidade formulam o Plano de Acéo Local
(PAL), que é o instrumento no qual estabelecem objetivos e metas entre poder publico e
comunidade local para cada territorio. O PAL perpassa pelas seguintes etapas para sua
efetivacdo: sensibilizacdo e pactuacdo institucional; sensibilizacdo e pactuagdo com a
comunidade; diagnosticos e propostas; e fechamento e pactuacdo do Plano de Acédo
(BRONZO, 2005; ROCHA, 2005). Esse plano é dirigido pela Secretaria Municipal Adjunta
de Assisténcia Social e deveria ser monitorado e avaliado durante toda sua execucdo pela
Comissdo Local no processo de retroalimentacdo, mas sua atuacdao ainda € incipiente e sua
presenca esta mais marcada na fase inicial do programa.

O processo de retroalimentacdo infere na expansdo do programa pelas inser¢oes
de avaliagOes sistematizadas ou n&o, formais e informais. As avaliacbes formais sdo o0s
relatorios do programa — como 0s Documentos do Programa BH Cidadania (2002, 2003,
2004 e 2005) elaborados por consultores externos —, e as informais ocorrem no cotidiano do
programa nas estruturas organizativas, como as CIPS, GT, CCR e CL, envolvendo os
interesses dos atores politicos que as integram.

As avaliagOes constataram a dificuldade em consolidar agdes com alto grau de

integracdo e articulagdo proposta pelos principios politicos. Essa insuficiéncia é identificada
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tanto na intervencgédo do corpo técnico quanto do gestor pela incompreensao de ambos da nova
forma de atuar. Pelas avaliaces, o programa também foi pressionado a ampliar suas areas e
seu escopo de atividades, disponibilizar mais recursos para fortalecer a capacidade gestora e
cumprir seus objetivos. Para tanto, introduz mais o eixo de fortalecimento institucional que
preocupa com acdes de capacitacdo da gestdo (ROCHA, 2005), além de identificar como
incipiente as ac6es do Grupo de Referéncia e do Plano de Acao Local j& que ambos ndo sdo
consolidados no percurso do programa (BRONZO, 2005). Pelos estudos sobre o programa e
pelas fontes da imersdo empirica identifiquei que o Grupo de Referéncia esta presente na
idealizagdo do programa, mas sua consolidagdo ndo foi identificada no processo do BH
Cidadania. J& o Plano de Acdo local esteve presente no processo de implantacdo e no
percurso do programa nao identifiquei seu uso.

A fase de mudancas para Rocha (2005) e Bronzo (2005) comeca a partir de 2005,
com ampliacdo dos territorios, implantacdo de novos nucleos, e incremento de atividades e
alteracOes nos eixos estratégicos. A SMAES amplia seu atendimento de 9 ndcleos pilotos para
27 nucleos de forma processual até agosto de 2011. Com a expansao do programa, a SMAES
vai adequando seu quadro de funcionarios para atender a demanda. Ela inicia com a
ampliacdo da carga horaria dos analistas técnicos que atuam e realiza mudangas nas suas
funcOes operacionais. Posteriormente, tem a criacdo do cargo do supervisor e a contratagédo de
aproximadamente um para cada novo nucleo, além da contratacdo de monitores para atender a
nova demanda. Essas mudancas na agenda compreenderam tensfes entre os interesses do
governo, da populagdo e dos técnicos pela percepcdo da demanda do programa.

O incremento de atividades envolve a ampliagdo do eixo Socialidade que incluiu a
proposta de atender criancas e jovens de 6 a 14 anos pela jornada complementar a escola
formal, composta por atividades culturais, esportivas e de refor¢co escolar e os jovens de 15 a
21 pela oferta de atividades culturais, esportivas e de inclusao digital. O eixo Socialidade
passa a ser fortalecido também pela implantacdo dos Espacos BH Cidadania, que é um
equipamento especifico para facilitar a articulacdo entre os servicos e desenvolver préticas de
socializagéo.

A expansdo da rede fisica por meio da construcdo de espacos do BH Cidadania,
em 2005, foi resultante da articulacdo com Orcamento Participativo e comunidade. Para tanto,
a gestdo municipal considerou alto o valor para realizar a expansdo e recorreu a agente de
financiamento externo, assim, a captagdo de recursos realizou-se por intermédio do projeto de
financiamento do programa Multisetorial Integrado (PMI/Serra) com o Banco Nacional de

Desenvolvimento Econdmico (BNDES), além do Banco Interamericano de Desenvolvimento
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(BID). Tal fato foi consumado pela articulacéo entre interesses das politicas sociais, politicas
urbanas e Orgamento Participativo (Revista Pensar BH, 2007).

Em suma, as mudancas na agenda do programa envolveram financiamento
externo, ampliacdo em novos territdrios, construcdo de espacos especificos, incremento de
novas propostas de atividades, alteracdo no escopo do corpo estratégico por meio de
contratacdo do técnico e do gestor. E para suprir as dificuldades de articulagdo introduz
também um novo eixo: Fortalecimento institucional, que deveria fomentar capacitacGes para
0s técnicos e funcionar como sistema de informagdes, monitoramente e avaliacdo (ROCHA,
2005). Lembrando que essas mudancas ndo foram integralmente equénimes em todos os
territorios atendidos devido as especificidades de cada local.

Além dessa realidade descrita do percurso do programa BH Cidadania, dois
outros fatores também interferem nas suas acdes. De 2002 a 2010, o municipio passou por
mudanca de governo resultante do processo politico eleitoral que culminou no choque de
gestdo que repercutiu no programa e inseriu mudancas para adequé-lo a nova gestdo.
Entretanto, outro fator que favorece sua trajetoria € fruto do plano tedrico, as publicacGes da
Revista Pensar BH sdo importantes veiculos de avaliacéo e reformulacdo e de outras acdes da
gestdo de politicas publicas no setor social.

Encerro a apresentacdo do programa BH Cidadania ressaltando que mesmo com
as limitaces e criticas, seu percurso na gestdo das politicas sociais do municipio condiz de
maneira coerente com seu objetivo de inclusdo social das familias dos territorios de
vulnerabilidade. Para tanto, adota a forma de gestdo que aproxima os servicos publicos da
populacdo nos territorios atendidos e implementa estruturas organizativas para possibilitar as
acOes intersetoriais e a participacdo popular como os caminhos das politicas sociais no
programa. Sendo estes caminhos regados de incerteza decorrente ao problema complexo do
enfrentamento da pobreza, bem como de conflitos de interesses entre governo e técnicos,
técnicos diferentes e técnicos e populacdo. Sera neste lugar e enfatizando suas problematicas
que busco analisar as compreensdes dos técnicos sobre os principios que norteiam sua

atuacao.
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4 APRESENTACAO DO DIAGRAMA DE ANALISE: PRINCIPIOS POLITICOS E
CATEGORIAS

Os capitulos anteriores trouxeram elementos para entender os desafios das politicas
sociais mediante as tens@es entre fazer politicas publicas e problemas sociais cada vez mais
complexos. Neste recorte das acdes governamentais para tratar a realidade das questes do
territério compreendi o Programa BH Cidadania como estratégia da administracdo municipal
de Belo Horizonte para gerenciar as politicas orientadas pelos principios de intersetorialidade,
descentralizacdo, participacdo popular e territorialidade. Para tanto, apresento os olhares dos
profissionais da SMAES que atuam no programa com as politicas de lazer sobre os principios,
organizando as compreensdes em meio a categorias delineadas através da aproximagdo com
as fontes teoricas e empiricas.

Pelo percurso de imersdo no espaco de pesquisa identifiquei diferentes relagdes entre
as orientacbes politicas e o desenho da estratégia do programa BH Cidadania que
repercutiram na escolha das categorias para mostrar a diversidade de dimensdes do olhar dos
profissionais sobre os principios. As entrevistas com todos os analistas técnicos da SMAES
que atuam no programa que sdo a principal fonte de dados deste estudo direcionaram a
definicdo das seguintes categorias: estruturas organizativas, cultura operacional,
acessibilidade aos servigos, autonomia profissional, processo de empoderamento e territério.

Apresentar as compreensdes dos principios pelas categorias escolhidas deve-se a
consideragdo da interligacdo estreita entre eles identificadas durante a analise de dados, ou
seja, muitas vezes para ocorrer a efetividade de um principio este deve se associar aos outros.
Bem como a maior efetivacdo de um principio ndo corresponde diretamente na consolidacdo
do outro, mas muitas vezes possibilita sua viabilidade e ampliacdo. Assim, a escolha decorreu
principalmente da analise das entrevistas que constatou associacdes entre 0s principios e as
categorias.

Como exemplo, Junqueira (1997) traz o processo de descentralizagdo como uma
possibilidade que potencializa a intervencdo intersetorial e a dindmica de participacdo
popular. A acessibilidade aos servigos pela distribuicdo de politicas publicas no territorio
decorrente da descentralizacdo pode ocasionar na fruicdo da agéo integral e da participacao
popular pela proximidade estabelecida entre profissionais e populacdo na agdo publica local.
Considerando a categoria “acessibilidade aos servigos”, assim como as outras, interferindo na

dindmica de mais de um principio e ainda com as ligagdes entre os principios apresentadas no
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ambito tedrico e pelas fontes empiricas, elaborei um diagrama para organizar e orientar as
discussdes das compreensdes dos técnicos sobre 0s principios.

O diagrama a seguir (FIG. 7) identifica as relacdes diretas entre categorias e principios
que contextualizam o espacgo de intervencdo profissional analisado, ou seja, cada categoria
condicionante da atuagdo do analista foi delimitada buscando contemplar determinados
principios. Entretanto, existem outras relagdes entre categorias e principios que venho a
entender como relagfes complementares que serdo apresentadas também por compreender
que o contexto do desenho da politica publica do programa viabiliza outras interligac6es pelas

especificidades territoriais.

Estrutura

Orpanizativa

Cultura

Operacional

Acessibilidade

a08 S2rVIgos
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TerritGrio

FIGURA 07: Diagrama de analise — Interligacdo entre categorias e principios

O entendimento da intersetorialidade sera tratado principalmente pelas inferéncias na
estrutura organizativa do programa e na cultura operacional que permeia a intervencdo
técnica. Parto de Grau (2005), que propbe a racionalidade integradora envolvida nas
combinagOes entre a organizacdo administrativa e as relacfes de trabalho para apresentar o
grau de intersetorialidade pela compreensdo dos técnicos na adesdo dos mesmos a essa

perspectiva de intervencdo no BH Cidadania. Vou perpassar pelo quadro de profissionais,
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pelos espacos organizacionais das reuniGes e pelos equipamentos fisicos para compor o
entendimento da estrutura organizativa do cotidiano do trabalho intersetorial e descentralizado
nas politicas de lazer no programa.

As questdes relativas ao trabalho em conjunto entre diferentes técnicos decorrentes da
unidade integradora compreendem premissas da cultura operacional para orientar a acéo
intersetorial. Esse trabalho, segundo determinados entrevistados, é tensionado pelo
reconhecimento dos saberes dos diferentes profissionais, pela adocdo da viséo
multidimensional da atuacdo no territorio, pela manutencéo das relacdes de confianca por
meio do compartilhamento de informacdes, espacos, sujeitos atendidos e pela negociacdo nas
decisbes a serem tomadas para definir problemas e solu¢bes. O norte da discussdo dessa
categoria advém dos condicionantes e determinantes da cultura das instituic6es e profissoes.

A descentralizacdo serd apresentada entre o entendimento dos técnicos face a
acessibilidade aos servicos publicos e a autonomia profissional para atuar. Tais fatores
provém da relacdo dialética entre a equidade de acesso aos servigos publicos e redistribuicéo
de poder que Jungueira (1997) e Farah (2001) delimitam ao trazerem suas compreensdes
teoricas da descentralizacao das politicas publicas.

A acessibilidade aos servicos publicos discorre sobre o entendimento do ato de
aproximar os servicos a populacédo e da inser¢do do atendimento da demanda local, bem como
as formas de acesso ao lazer que compreende 0 acesso as politicas e também as dimensdes
culturais tratadas por Stigger (1999), Melo (2006) e Werneck (2000). Tais fatores frente a
diretriz de descentralizacdo no contexto analisado acabam condicionando a composicédo e
formacdo do quadro de profissionais e simultaneamente a propria autonomia profissional.

Pelo diagrama, a participacdo popular permeou ligacbes com as categorias de cultura
operacional, de acessibilidade aos servicos e do empoderamento dos sujeitos. A visdo dos
analistas sobre este principio sera apresentada mostrando o didlogo entre seus aspectos
conceituais e as formas como ocorrem no programa, para tanto, parto da compreensdo da
dindmica participativa de Avritzer (2007) que a entende condicionada pela cultura local e pela
participacdo politica dos sujeitos que pode emergir da demanda da propria populacdo, ou por
incentivos do governo ou pela adogdo de aspectos antiparticipativos. Bem como, suas formas
de participacdo direta nos processos decisorios e de representatividade nos espacos
participativos (FUNG, 2007).

O entendimento dos técnicos sobre a participacdo popular compreende a cultura
operacional dos profissionais comprometidos com a adequagdo e/ou insercdo das demandas

dos sujeitos durante suas praticas rotineiras repercutindo em pactuar a definicdo da oferta de
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praticas de lazer, aléem de descreverem sobre a relagdo da viabilidade da participa¢do popular
mediante a acessibilidade aos servicos devido a proximidade dos sujeitos com as agdes. Nesse
sentido, busco dialogar esses olhares com a possibilidade de alcancar, ampliar ou limitar os
processos de empoderamento dos sujeitos que corresponde a ampliacdo da autonomia pessoal
e coletiva e as préticas de aprendizado associadas as agdes de fortalecimento da estrutura
social como a formacdo de vinculos territoriais. Na discussdo considero o fato de a
participacdo popular ndo necessariamente repercutir no empoderamento dos sujeitos e como
Avritzer (2007) ressalva que pode existir nesse processo praticas antiparticipativas, ou seja,
aquelas decorrentes da atuacdo da gestdo publica pela perspectiva clientelista e paternalista.

Assim, a compreensdo dos técnicos sobre a participacdo popular traz ponderagdes
relativas a cultura operacional de trabalhar ouvindo a populacdo, sobre as estruturas
organizativas dos espacos institucionalizados e ndo institucionalizados para participacao e das
formas de representacdo legitimadas. Além disso, relatam a necessidade de sensibilidade
técnica frente as organizagBes sociais e as incertezas do percurso da participagdo popular
junto a acdo governamental.

A territorialidade sera compreendida entre as categorias de empoderamento e
territorio. Tenho esse principio como orientador da intervencdo da acdo publica do BH
Cidadania por indicar elementos contextuais que podem ser usados na formulagao do desenho
das politicas pablicas locais. Corroboro com Delfini et al. (2009) e Junqueira (1997), que
discutem a territorialidade como possibilidade de identificar a realidade da populacdo e dos
servicos disponiveis no local, como também as formas culturais presentes.

Entendo que o territério € composto por espacos fisicos e relaces sociais (SANTOS,
1998) que determinam a eficacia e eficiéncia das politicas publicas descentralizadas,
intersetoriais e com participacdo popular. Para tratar as compreensdes dos técnicos sobre este
principio a discussdo da categoria territorio envolve a visdo dos analistas sobre a
territorialidade e sua relagdo com as nogdes de politicas focalizadas, a delimitacdo geogréafica
e a consolidacdo de limites e fronteiras das aces publicas, a flexibilidade e adequacdo da
intervencdo profissional mediante a realidade local, enquanto a visdo dos técnicos sobre o
principio de territorialidade confronta o empoderamento dos sujeitos pelas questdes dos
conflitos existentes nos territorio e pela delimitacdo de fronteiras de atendimento, bem como
potencializa pela insercdo dos sujeitos nas decisdes das politicas de lazer no territdrio.

Esta apresentacdo comprometida com a descricdo da maneira como os olhares sobre 0s

principios serdo apresentados nas proximas partes permeia a intencdo de localizar a escolha
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metodoldgica que sustentard as respostas para o questionamento deste estudo: identificar e
analisar o olhar do analista sobre os principios politicos do BH Cidadania.

4.1 Configuragéo das estruturas organizativas do BH Cidadania: atuagio dos analistas
da SMAES

A analise do Programa BH Cidadania permite entender que essa estratégia de gestao
dos servicos publicos para tratar territorios de vulnerabilidade compreendeu a reconfiguracao
de estruturas organizativas para agrupar as acdes dos setores das politicas sociais. Assim
identifico as estruturas nas quais o analista da SMAES intervém mostrando o que elas
representam para eles, o objetivo é responder e refletir sobre as questfes: Quais sdo as
estruturas organizativas implementadas pelo programa para gestdo das politicas de lazer?
Quais sdo as representacdes dessas estruturas para os profissionais da SMAES? Quais as
relacBes entre elas e os principios de intersetorialidade, descentralizacdo, territorialidade e
participacdo popular?

As estruturas organizativas analisadas foram delimitadas focando aquelas que
articulam com a intervencdo do sujeito investigado, que sdo condicionadas pelos interesses do
governo, profissionais e populagdo. Entre estruturas permanentes e ndo permanentes,
institucionalizadas e ndo institucionalizadas, analisei o quadro de funcionarios da SMAES, os
espagos propostos para agédo intersetorial entre profissionais e comunidade, os espacos de
articulacdo e comunicacao setorial dos profissionais e 0s equipamentos fisicos de gestdo e
execucdo que sdo as estruturas usadas nas praticas das politicas de lazer.

N&o vou discutir todas as estruturas organizativas e operacionais do programa devido
ao seu distanciamento relativo a intervencdo dos sujeitos investigados, assim, a Camara
Intersetorial das Politicas Sociais, 0 Grupo tematico do BH Cidadania e o Colegiado da
Comissdo Regional ndo serdo tratados. Entretanto, saliento que a atuacdo dos gerentes da
SMAES nestas instancias tem dificultado a comunicagdo entre as politicas da SMAES e as
decisbes da Coordenacdo do programa devido a articulagdo interna nessa secretaria.

O quadro de funcionarios do programa na Secretaria Municipal Adjunta de Esportes
foi constituido condicionado principalmente pela diretriz de descentralizacdo dos servigos de
lazer, e passou por grandes alteracbes desde o projeto-piloto em 2002. No percurso do

Programa BH Cidadania, a ampliacdo e a configuracao deste quadro decorreram da expanséao
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do ndmero de atendimentos e da implantacdo de novos nucleos nos territorios de

vulnerabilidade, que compreendem a inser¢éo das agdes de lazer.

4.1.1 Quadro de funcionarios da SMAES no BH Cidadania

Atualmente a SMAES possui 32 analistas técnicos formados em educagdo fisica na
condicdo de funcionarios publicos efetivos, sendo 11 deles dotados para trabalhar no BH
Cidadania. O cargo de analista na SMAES tem a funcdo de “elaboragdo, implementacéo,
supervisao e avaliacdo das politicas publicas de esporte e lazer no municipio” (PERES, 2008,
p. 115) e exercem o mesmo papel no programa. O quadro de funcionarios da SMAES que
atuam no programa é composto por 1 coordenador, que € um analista, 10 analistas
distribuidos nas 9 regiGes do municipio, aproximadamente 27 supervisores técnicos e 70
monitores como descrevi anteriormente.

Pela composicdo dos funcionarios distribuidos hierarquicamente no arranjo
institucional da SMAES entendo essa realidade de duas formas mediante a possibilidade de
continuidade das acBGes. Enquanto os analistas, por serem concursados, podem favorecer a
permanéncia das acOes, 0s supervisores e monitores ndo inferem da mesma forma pelo
vinculo empregaticio, o que pode apresentar mobilidade no quadro de funcionarios que
executam as acGes. A mudanca de gestdo municipal que é indicador de crise (KINGDON,
1995), por exemplo, pode ocasionar na interrup¢do das acdes ao desvincular os contratos pela
prefeitura.

Para Marcellino (2003), a formagdo do quadro de profissionais pode garantir a
continuidade das acfes para além dos mandatos politicos quando articula a acdo técnica e a
populacdo. Concordo com o autor que a inser¢do da populacdo na formacdo do quadro é um
instrumento facilitador da permanéncia da a¢des pelo fortalecimento de vinculos territoriais e
das formas de pertencimento, mas os vinculos empregaticios devem envolver processos mais
solidos.

O processo de composic¢do do quadro de servidores da SMAES para trabalhar no BH
Cidadania comegou com a convocacdo em 2001 dos nove primeiros analistas técnicos para
trabalhar no projeto-piloto. Esta contratacdo mostra parte do interesse do governo pelo
programa, pois esta secretaria investiu desde 0 comego no programa, as vezes, as pessoas nao
percebem isso, mas vocé tem que entender que ela chama 9 para trabalhar em um programa,

em uma acao que estava comegando e isso é um investimento grande (ENTREVISTADO 9).
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Este fato também ajuda a observar que o programa impde a SMAES mudancgas na sua agenda
para atendé-lo, como observamos na fala do Entrevistado 1, em que a secretaria ndo tinha
analista para atender essa demanda do BH Cidadania, entdo ela fez o concurso, a principio
era para chamar 9 analistas, ela chamou 9 analistas, um para cada regional. Esta
contratacdo representa parte da dominacao na relagdo de poder do governo na implementacao
do programa devido & ampliacdo do quadro de servidores publicos para atender a seu
interesse.

Além dos investimentos em funcionarios publicos efetivos, foram contratados
aproximadamente dois monitores de comunidade para cada nucleo de maneira terceirizada.
Cada analista assumiu junto aos monitores um nucleo do projeto-piloto nas nove regibes da
cidade para trabalhar as politicas de lazer no programa. No contexto da implantacdo do
programa, esta formacdo do quadro de profissionais, composta por um técnico e dois
monitores de comunidade, e 0 uso dos processos sensibilizagdo (mobilizacdo), pactuacéo,
definicdo de problemas e solugdes de maneira participativa representam 0s pressupostos
basicos da estratégia adotada por Marcellino (1994) de acdo comunitaria como alternativa
para as politicas de acdo social.

Segundo os entrevistados, os monitores de comunidade selecionados eram liderancas
e/ou referéncias esportivas da comunidade e a intencdo desses contratados era facilitar a
implantacdo das acBes de esporte e lazer nos nucleos-piloto devido as preocupagdes com a
realidade do territério. Era uma forma de nés nos aproximarmos da comunidade, tinha essa
preocupacdo, nds éramos pessoas estranhas que estavam chegando a comunidade, na favela
(ENTREVISTADO 1). O trabalho dos técnicos junto a esses monitores permite romper com o
estranhamento inicial diluindo os receios da comunidade em aderir as a¢des do programa e de
seguranca do técnico pela entrada nos territorios desconhecidos. Considerando esses fatores,

observo as preferéncias da selecdo narradas na fala:

Como o programa atua em &reas de vulnerabilidade social muito grande, sdo areas
que sdo escolhidas através de varios indicadores sociais, existindo assim, uma série
de fatores que dificultam a entrada do programa nessa area. Para se aproximar com
maior facilidade muitas vezes os monitores que selecionamos para trabalhar eram da
prépria comunidade para mostrar o tipo de interesse que tinhamos na implantagdo do
programa la. Durante um periodo muito grande esse era 0 nosso critério maior para
escolher o monitor (ENTREVISTADO 9).

Entretanto, mesmo compreendendo essa realidade, os analistas, no decorrer do
processo de implementacdo e mediante os novos problemas — principalmente de cunho

técnico operacional —, identificaram a necessidade de alterar a composi¢cdo do quadro de
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profissionais. Parte deles concorda que para o projeto-piloto a execucdo das agdes por
monitores de comunidade permitiu a criagdo dos primeiros vinculos entre o programa e 0s
espacos atendidos, mas superando essa etapa veem que para qualificar o trabalho seria
necessario repensar o perfil do profissional.

Lopes (2009), diante a problematica da definicdo do perfil do profissional, identifica
na pratica cotidiana do servidor publico a énfase na criatividade para intervir e propde que
essa deva buscar no rompimento dos limites da formacdo académica e permeando
capacitacbes constantes. Assim, as narrativas levantam preocupacdes sobre o quadro de

profissional:

Os monitores de comunidade ndo tinham um dominio do contetdo da educagao fisica
para que essa comunidade tenha a possibilidade de inclusdo social, tem que fazer com
que eles conhecam o Handball, que eles conhegam outras coisas do nosso conteddo.
Naguele momento ja podia mudar aquele quadro e talvez ter trés estudantes de
educacdo fisica por que ja éramos reconhecidos, 0 CRAS ja era uma entidade, como a
Igreja, o posto de salde, como a escola. Ja estdvamos com esse reconhecimento, assim
colocamos o estudante de educagdo fisica (ENTREVISTADO 1).

Eu trabalhei com duas liderangas, um era, foi um dos presidentes do campo de
futebol e a outra era uma lideranga comunitaria, as duas pessoas adultas e nédo
tinham formacéo na area. Com os dois eu tive dificuldades para trabalhar, eles
também ndo ficaram muito (ENTREVISTADO 3).

Por mais que vocé capacitasse a pessoa da comunidade, ela estava um pouco
limitada com alguns entendimentos que exige realmente 0 acesso ao conhecimento
mais sistematizado que s6 vai ter em uma graduacdo (ENTREVISTADO 8).

Concordo com os analistas que entendem como aspecto positivo envolver o apoio da
comunidade para a instalacdo de acbes em territdrios vulnerdveis, como também a
consideracdo do limite provindo pelo dominio do saber especifico da area e das relagdes entre
0 técnico e o monitor de comunidade. Nesse sentido, ressalvo que ndo basta conhecer os
contetdos e adotar praticas pedagodgicas, a formacdo do quadro de profissionais deve
compreender capacitacfes continuas da equipe de funcionarios para romper as barreiras
limitantes entre os saberes técnicos e populares.

A inser¢cdo dos monitores de comunidade pode interferir no reconhecimento do
profissional de educagdo fisica junto aos outros setores, considerando a afirmacdo de Lipsky
(1996) na qual a especializacdo dos servidores publicos reflete na sua autonomia e na sua
localizacdo na estrutura organizacional do servico publico. Esta problematica, que €
decorrente da cultura das profissbes que estabelecem suas formas de poder pela

institucionalizacdo de regras, saberes, formacdo e organizacdes, pode repercutir em
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dificuldades para o reconhecimento dos saberes da area, dos profissionais e das politicas de
lazer, j& que para sua execucdo o programa contrata monitores sem formacéo académica.

Os impasses do reconhecimento do profissional que intervém no lazer representam
problemas para consolidacdo das politicas de lazer. Nesse sentindo, a proposta de Marcellino
(2003) de formar equipes de multiprofissionais com diferentes papéis para 0s gestores,
técnicos e comunidade é um instrumento facilitador para enfrentar a cultura das instituicdes e
profissdes. J& que entendo que as politicas de lazer, e ainda buscando o trabalho intersetorial,
devem incorporar nas acdes a diversidade dos conhecimentos e saberes.

Pela aproximagdo com as equipes da SMAES nos territorios, identifiquei que alguns
monitores de comunidade, ao ingressar no programa, buscaram e concluiram o curso superior
em educacao fisica. Mesmo que esses ndo representem a realidade da maioria, compreendo esse
processo como uma das possibilidades para a incluséo social no sentido mais amplo, ou seja,
englobando também a inser¢do no mercado de trabalho. Neste contexto, a insercdo do monitor de
comunidade nas agdes de lazer no programa BH Cidadania corresponde a afirmagdo de que “a
profissionalizagdo ¢ uma das vias mais importantes para mobilidade social” (DINIZ, 2001, p. 46).

Considerando que as acbes do programa e de lazer tém objetivos definidos, mas ao
garantir o espaco de incerteza nas politicas de inclusdo social, entendo que podem repercutir
em outras maneiras para o0 processo de emancipacdo social dos sujeitos. Observe-se a fala do
Entrevistado 1 sobre a insercdo do monitor de comunidade que se profissionalizou, era uma
forma de incluir essas pessoas pelo emprego e também de ndés nos aproximarmos da
comunidade. Este caso de incluséo social dos monitores de comunidade € uma conquista pelo
fortalecimento da estrutura social, que em meio a sua intervencdo no programa alcanga sua
profissionalizacdo e sua integracdo ao mercado de trabalho.

Com o percurso de expansao do programa, o quadro de servidores é alterado e a cada
nova demanda sdo feitos reajustes e mudancas ndo apenas na composicao do quadro como
também nas funcbes desempenhadas. Nesse processo, diferentes embates foram identificados
frente a relacdo de poder desigual entre os interesses do governo, dos profissionais e da
populagédo. Entretanto, segundo alguns entrevistados, as formas como sdo preenchidos o
quadro para executar as acOes decorrentes da expansdo das agdes representam impasses na
intervencg&o devido a preponderéncia do interesse do governo em ampliar o atendimento sobre
0 interesse do técnico com a qualificacdo das praticas pela formacdo da equipe de trabalho
com funcionarios capacitados. Assim, considero que o processo de descentralizacdo dos
servicos publicos para territorios de vulnerabilidade deve considerar, além do interesse do

governo e dos técnicos, as especificidades locais na composi¢do do quadro de funcionarios.
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Para tanto, entendo a profissdo compreendida pelo conjunto de saberes e técnicas e
pelas normas e valores especificos da pratica institucionaliza decorrentes da formacéo
especializada e longa, regidas pela ordem ética e reconhecida no meio social (NOVOA,
1991). Nesse sentido, para Sacristan (1991, p. 68) “as profissdes definem-se pelas suas
praticas e por um certo monopolio das regras e dos conhecimentos da atividade que realizam”.
O quadro de funcionérios que executam as politicas de lazer composto apenas por profissional
de educacéo fisica pode decorrer em limitacdes para as multiplas dimensdes do lazer.

Os interesses dos analistas pressupdem formar a equipe de trabalho abarcando
similaridades as caracteristicas apresentadas pelo conceito de profissdo. Pelos relatos sobre 0s
problemas da atuacdo do monitor, observo que a grande énfase dada é na qualificacdo
especifica vinda da formacdo académica e no dominio dos conteldos da area para garantir
acesso as diferentes manifestacdes culturais que decorrem da profissionalizacao.

Os interesses dos analistas técnicos em adequar a equipe de execucdo do programa é
tensionado pelo processo de profissionalizacdo. Para os analistas que sdo profissionais da
educacdo fisica, o trabalho com monitores de comunidade ndo estava abarcando seus
interesses nas acdes do programa apos a criacdo dos vinculos nos territérios. Assim, diante
das condicg0es estabelecidas pelo governo, que disponibiliza os recursos para compor o quadro
de funcionarios gradualmente, realizou-se a troca dos monitores com novas sele¢des buscando
atender aos critérios possiveis estabelecidos pelos interesses dos analistas na énfase no saber
técnico. O novo critério envolveu escolher estudantes de educacédo fisica pela aproximacéo
com as praticas e saberes da profissdo e que ainda moram préximo ao nucleo do programa
que viria a atuar para facilitar o deslocamento pela redugcdo do tempo e custo.

Tal medida compreende questfes da identidade profissional, que “configura-se como o
espaco comum partilhado entre o individuo, o seu meio profissional e social e a instituicdo
onde trabalha” (ANJOS, 2007, p. 42). A identidade profissional vem pela solidariedade entre
os profissionais para defender os interesses do grupo ao qual pertencem (NOVOA, 1991).
Para os analistas, a identidade profissional da sua equipe de trabalho deve envolver a
formacdo em educacdo fisica devido ao seu foco nos saberes técnicos da formacéo académica.

Para Ndvoa (2000) ela é formada pelos processos identitarios que compreendem
historia pessoal e profissional. Assim, a “identidade ndo é um dado adquirido, ndo é uma
propriedade, ndo é um produto. A identidade é um lugar de lutas e de conflitos, € um espaco
de construcdo de maneiras de ser e estar na profissdo” (NOVOA, 2000, p. 16).

Nesse sentido, Castellani Filho e Carvalho (2006, p. 211) apresentam a identidade do
profissional de educacéo fisica compreendida na divisao entre licenciatura e bacharelado para
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formatar o campo de conhecimento identificador da area. Entendo, por isso, que a propria
trajetoria da formagdo identitaria do profissional de educacdo fisica é construida enraizada em
divisbes que sdo ampliadas ao entrar no mercado de trabalho.

A composicdo do quadro de funcionarios com estudante de educacdo fisica € uma
maneira de estabelecer a identidade do profissional que atua com as politicas de lazer no
programa. No entanto esta Otica pode minimizar as possibilidades das politicas de lazer
decorrentes da acdo do monitor de comunidade, que deve representar a construcdo de vinculos
e fomentar os sentimentos de pertencimento com 0s espagos que vao apropriando.

No ambito da historia profissional do analista técnico alguns processos identitarios
apresentam similaridades entre eles. Aqueles processos referentes a histdria pessoal dos
analistas com a educacdo fisica envolvem sua trajetdria de vida com praticas esportivas e de
lazer. Ao narrar sua formacédo e trajetoria profissional, os sujeitos enfatizam sua proximidade

com essas experiéncias durante sua vida como condicionante da escolha profissional.

No Més de setembro, um grupo de pessoas com deficiéncia visual procurou essa
secretaria e eles queriam um treinador de atletismos, como na época eu ainda era
atleta de atletismo, meu orientador e por coincidéncia também era meu treinador de
atletismo, me procurou e me fez a proposta, mas na verdade para orientar essas
pessoas que iriam participar do campeonato brasileiro para cegos
(ENTREVISTADO 2).

Eu fui bailarina durante minha adolescéncia. Assim que me formei parei dois anos
para estudar danca. Depois eu fiz o vestibular de educacdo fisica e entrei na
faculdade. Eu sempre gostei de esportes, sempre fui envolvida com a area esportiva
na escola, no colégio. E sempre fui muito ligada ao corpo e a danga, por isso escolhi
educagcdo fisica como curso da minha formagéo. Tentei o vestibular para psicologia,
mas fiz opcdo para educacao fisica (ENTREVISTADA 5).

Eu comecei a gostar de educacao fisica quando adolescente, pois eu era atleta e fazia
ginastica aerébia. Devido essa trajetdria eu resolvi fazer o curso superior de
educacao fisica (ENTREVISTADO 13).

Também entendo que a trajetoria profissional nos diferentes espacos que ja atuaram ou
atuam faz parte do processo identitario dos analistas. Essa trajetoria é fundamental para
entender a desenvoltura e a flexibilizacdo dos mesmos frente a necessidade de articular com
diferentes profissionais e com outras institui¢cdes. Pelo quadro abaixo identifico os espagos de

atuacdo e quantos entrevistados perpassam ou perpassaram por eles:
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QUADRO 4

Espacos de atuacéo profissional dos analistas técnicos da SMAES/BH Cidadania
com a educagcdo fisica

Espaco de atuacéao Numgro de
entrevistados
Escola Publica 5
Escola privada 4
Clube esportivo e/ou recreativo 5
ONG/Instituicdes assistenciais 3
Academia de ginastica 7
Universidade publica (extensdo/estagio) 4
Universidade particular 3
Empresas 1
SESC/SESI 2
Secretaria de esporte e/ou lazer do Municipio, Estado e/ou Nacéo 13
Outros 3

Entendo as diferentes experiéncias profissionais como uma forma de aprendizagem
experiencial (DUBAR, 2009) dos analistas que podem contribuir na intervencdo no Programa
seguindo seus principios politicos, principalmente da intersetorialidade. Como exemplo, a
intervencdo em escolas pode facilitar a reconhecer as regras e as condigdes técnicas desta
instituicdo e, assim, orientam suas a¢des junto ao setor da educagdo no programa. Bem como
a intervencao em espacos privados podem permitir a eles visualizarem as melhores maneiras
de estabelecerem parcerias e trocas com a esfera privada por conhecerem a estrutura
administrativa dessas instituicdes.

A estrutura organizativa do quadro de profissionais pode ser entendida como uma
estrutura corporativa que, para Reis (2005), compreende a articulacdo de interesses do Estado
e sociedade na nossa realidade democratica. Sua composicdo nessa relacdo de poder
representa, por um lado, os interesses em ampliar a descentralizacdo das a¢fes do programa
para atender a um ndmero maior pessoas no territdrio, e, por outro, os interesses dos analistas
na manutencdo da identidade profissional, que propde ampliar a equipe de trabalho mantendo
a gqualidade técnica das acOes viabilizadas pelo conhecimento identificador. Os analistas vao
incorporar seus interesses a esta estrutura de maneira corporativa pela janela de oportunidade
que permite os mesmos em definir algumas delimitacdes do perfil do quadro profissional.

As questdes referentes aos interesses dos analistas sobre o quadro profissional podem
ser observadas nas falas dos entrevistados. Eles trazem preocupagdes com a qualidade do
servigo prestado, a sobrecarga de trabalho, as solu¢fes propostas que entram e ndo entram na

agenda do programa.
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No comego da expansdo, qual foi a possibilidade que a coordenacdo do programa
junto com o gerente na época viu para darmos conta de atender a demanda. Néo
tinha possibilidade de contratar via concurso, para aquele momento. Entraram com a
solicitacdo de aumento de carga horaria dos analistas, em funcdo do aumento de
carga horaria abria a possibilidade de aumentar o atendimento. Todos que tivessem
8 horas, ao invés de atender um nucleo, passavam a atender dois, que foi 0 meu
caso. (...) Para nds evitarmos essa sobrecarga e consequentemente uma queda muito
brusca na qualidade, vimos como uma possibilidade para amenizar um pouco essa
falta de pessoal para trabalhar por meio da extensdo da carga horéria. (...) Essa
escassez que vocé tem presenciado esta pautada ja ha muito tempo, ndo é de agora.
Por que as ac¢Bes vao crescendo e a secretaria, em termos de pessoal, ndo avanga
com esse crescimento. N&s temos uma equipe, mas hoje dentro da realidade de
atendimento, dentro do universo de a¢Bes que temos, ndo € suficiente, por isso que
se tem esse nimero enorme de contratados (ENTREVISTADO 3).

Diante a escassez de pessoal para atender a demanda da cidade toda, nés
apontamos a necessidade de ampliar a equipe de trabalho para responder a todas
essas demandas. SO que, na época, o corpo de analistas mesmo sugerindo a
realizacdo de concursos pablicos, mas como esse € um processo mais demorado e
apesar desse encaminhamento até hoje nds ndo fomos atendidos, por isso foi
necessario achar formas de se ampliar a equipe de trabalho (ENTREVISTADO 8).

Essa infraestrutura é bastante satisfatoria com relacdo a equipe profissional que esta
realizando o trabalho na ponta. Desde o inicio houve a proposta de um analista
responsavel pelo ndcleo e trés monitores, com o passar dos anos essa estrutura
modificou e temos um analista que hoje assumi mais de um nicleo isso ocorre pela
ampliacdo em relagdo a nimeros de nucleos do programa BH Cidadania. (...) Houve
a inclusdo de um professor supervisor em cada um desses nlcleos mantendo seus
trés monitores. Com relacdo a equipe de pessoal, pelo menos nos nicleos que estou
a frente, sdo dois nucleos, e bem satisfatoria. Atende de forma, atende muito bem as
demandas do local onde o trabalho é desenvolvido (ENTREVISTADO 11).

Além de observar as questdes pontuadas, saliento que as posicdes dos entrevistados
sdo contraditorias quanto a formacdo do quadro de profissionais para atender a demanda do
programa. Como exemplo, contraponho a fala do Entrevistado 11 com os Entrevistados 3 e 8,
o primeiro se coloca favoravel a realidade, vista a sua preocupacdo pelo compromisso técnico
em atender o objetivo do programa, enquanto 0s outros ponderam restricdes ao quadro
profissional devido ao seu engajamento com a identidade profissional. Esse engajamento se
refere a solidariedade entre o grupo profissional a que pertence, ao emanar preocupac¢des em
garantir espacos solidos no mercado de trabalho, como os provindos de concurso publico.
Identifico como sentimento corporativo com os profissionais da educacéo fisica contrastando
a formacdo da equipe executora por meio de contratos de estagidrios. A solicitagdo de
concurso publico tambeém foi constatada por Lopes (2009) como processo indispensavel pelos
servidores publicos efetivos para intervir na politica de lazer.

A expansdo do programa em 2007, que compreendeu a extensdo das areas dos
territérios e a abertura de novos nucleos nas regides da cidade, impde novamente a

coordenacdo da SMAES a reconfiguracdo do quadro de profissionais para trabalhar com
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aproximadamente 27 ndcleos e com uma quantidade maior de pessoas em cada territorio.
Frente a essa demanda, a SMAES realizou alteracGes processuais intervindo nos processos
identitarios da equipe que envolveram extensdo da carga horaria de trabalho do analista,
contratacdo de novos monitores estudantes de educacao fisica, criacdo do cargo de supervisor
técnico com formacdo em educacdo fisica (ambas as contratagbes pela empresa
terceirizada®’).

Os analistas que entraram por concurso publico com 6 horas diarias de trabalho
puderam optar pela extensdo da carga horéria para 8 horas. Dos entrevistados, a maioria
ampliou sua carga horéria, ficando com 8 horas de trabalho 9 analistas e permanecendo com 6
horas apenas 4.

O cargo de supervisor técnico permitiu aos analistas coordenar a regido e atender mais
nacleos. Cada nucleo recebeu um supervisor técnico, formado em educacdo fisica e
contratado com carga horéria de 20 horas semanais para realizar a supervisdo pedagogica das
acOes de lazer realizadas pelos monitores nos ndcleos. Dos monitores contratados a maioria é
estudante de educacéo fisica, mas existem alguns formados e outros monitores de comunidade
que trabalham entre 20 e 40 horas semanais. A trajetéria da composicdo do quadro de
funcionarios no contexto estudado repercutiu na identidade profissional do interventor em
politicas de lazer entrelagada com a profissdo da educacéo fisica.

Os analistas relataram nas entrevistas, e observei também durante a permanéncia na
SMAES, que a composicdo da equipe deve envolver um analista para cada regido, salvo o
caso da regido noroeste que possui muitos ndcleos e tem dois analistas. Para cada nucleo
deveria ter um supervisor, mas existem situacfes que um profissional coordena dois nucleos e
no minimo trés monitores para cada ndcleo, composicdo que também varia devido a
guantidade de atendimento e pela mobilidade dos monitores, ja que a forma de contratacdo
ndo garante sua permanéncia no servigo publico.

Retomo a questéo da incerteza do contexto de atuacdo descentralizado e territorial que
exige do quadro de profissionais uma grande flexibilidade na sua composicao territorial para
tratar as diferencas entre os nucleos atendidos. Ndcleos aos quais a populacdo adere em
grande quantidade e frequéncia, e as intervenc¢des do programa, impdem a eles que ampliem o

quadro de profissionais para atender sua demanda. Entretanto, os ndcleos que ainda néo

" A Associacdo Municipal de Assisténcia Social (AMAS) é uma entidade da sociedade civil de direito privado,
criada para desenvolver atividades socioassistenciais para 0os segmentos sociais menos favorecidos de Belo
Horizonte. Em conjunto com a Prefeitura do Municipio tem desenvolvido acfes e projetos para a promogao
dos Direitos Sociais junto as comunidades de areas de risco social, por si propria ou mediante parcerias, bem
como a promogdo de atividades socioassistenciais no municipio. Ela é responsavel pela contratacdo dos
recursos humanos terceirizados pela PMBH. Dados obtidos no site da AMAS. Disponivel em:
<http://www.amas.org.br/>. Acesso em: 20 jan. 2012.
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apresentam essa realidade perpassam dificuldades em manter o quadro de profissionais no
local devido ao nimero reduzido de atendimento, mas é necessario manter a equipe para
alcancar o atendimento almejado. Portanto, a adesdo da populacdo as praticas de lazer do
programa condiciona e sdo condicionadas pela composi¢do do quadro de servidores pablicos.
Sobre os vinculos empregaticios, os analistas mostram preocupagdes com a maneira
como constitui o quadro de funcionarios, referindo como ganhos a contratagao registrada (via
AMAS) de monitores e supervisores no processo de formacdo do quadro de profissionais.
Como limitagdo, a falta de planejamento e de luta para ampliar o nimero de profissionais

concursados:

Visto que os monitores e supervisores sao contratados, eles ndo sdo concursados.
Eles sdo contratados via AMAS, isso é reflexo desse ndo planejamento e dessa néo
luta para se constituir uma equipe. Tem uma equipe de analistas, mas hoje dentro da
realidade que temos de atendimento, dentro do universo de a¢Bes que temos, ndo é
suficiente, por isso que se tem esse numero enorme de contratados
(ENTREVISTADO 3).

A questdo dos monitores da Esportes que acontece até hoje. Essa contratacdo mais
permanente, com carteira assinada que antes ndo era carteira assinada, s6 contrato
mesmo. Entdo agora ja tem essa questdo dos monitores e mais recentemente, eu
acho que ha um ano e pouquinho a questdo dos supervisores técnicos
(ENTREVISTADO 5).

Temos 3 monitores que sdo contratados pelo convénio com a AMAS, a prefeitura
repassa o dinheiro e a AMAS contrata, eles ficam responsaveis pela execucao direta
das a¢fes em cada nicleo (ENTREVISTADO 9).

A ndo luta apresentada no relato 3 refere-se a desmobilizacdo do profissional pelo
pouco envolvimento nas questdes relativas as condicdes trabalhistas no jogo politico. Linhales
(1996), mediante a baixa capacidade de mobilizagéo, afirma que os profissionais “envolvidos
com a Educacdo Fisica e o0s esportes, bem como as entidades organizativas que 0s
representam, precisariam ser convencidos da necessidade de sua inser¢do nesse jogo”
(LINHALES, 1996, p. 211). Entendo que a mobilizacdo do profissional corresponde ao
comprometimento com a formacgdo da identidade profissional frente ao jogo politico que
prevalece nos interesses das instituicdes e das profissoes.

Pelas mudancas no percurso de implementacdo do programa, a maioria dos
entrevistados compreende a composi¢cdo como processual e com aquisicdo positiva para a
reconfiguracdo dessa estrutura organizativa, mesmo com a disparidade entre o volume de
contratados, formacdo dos funcionarios e a quantidade de atendimento. Para tanto,
compreendo a formacdo da equipe do programa BH Cidadania da SMAES como uma
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estrutura que se alterou principalmente mediante as orientagdes dos principios de
descentralizagdo e territorialidade do programa. Por meio dessa estrutura organizativa do
quadro de profissionais da SMAES que vou entender as outras estruturas que envolvem a

intervencdo do analista e viabilizam as decisdes do setor, entre os setores e com a comunidade.

4.1.2 Espacos organizacionais de decisdes dos analistas da SMAES no BH Cidadania

Os espacos organizacionais de decisdes setoriais dos funcionarios da Secretaria
Municipal Adjunta de Esporte sdo as reunides na SMAES e nos nucleos, e de decisdes
intersetoriais sdo a Comissao Local e as especificas de cada nucleo. As reunides de analistas
com o coordenador na instancia central de gestdo das acdes de lazer e as reunides nos nucleos
entre analistas, supervisores e monitores devem ambas ocorrer semanalmente para viabilizar a
comunicacdo entre os profissionais das diferentes instancias decorrentes da descentralizacédo
dos servicos.

A reunido de analistas pela analise dos dados empiricos é essencial para fomentar os
principios do Programa devido a sua funcdo que vai desde elaboracdo, implementacéo,
supervisdo e avaliacdo das acGes da SMAES a formacao e qualificacdo dos analistas técnicos.
Na rotina diaria observei determinacBes das instancias centrais do programa e da SMAES,
bem como o compartilhamento de informacdes entre os analistas e coordenador para planejar
suas praticas.

A formacdo e qualificacdo dos analistas sdo circunscritas nas entre linhas do cotidiano
das reunides. Pelo encontro do grupo observei aproximacdes entre os analistas que muitas
vezes faziam trocas de experiéncias e planejavam ac¢Ges conjuntas. Esse processo de formacao
corresponde ao processo de aprendizagem experiencial e € uma maneira de capacitar 0s
analistas que atuam no BH Cidadania, principalmente por entender que possuem formacao e
trajetdria profissional distinta e diferentes experiéncias com o programa que potencializa as
trocas pela qualificacdo profissional do grupo.

Dos 13 entrevistados, identifiquei que 4 tém formacdo continua em andamento, sendo
3 no nivel de especializagdes e 1 de mestrado. Onze dos entrevistados possuem o titulo de
especializacdo, dentre eles 4 tém mais de um, 3 tém especializacdo na area de politicas
publicas e 5 na area do Lazer. Com o curso de mestre encontrei 4 entrevistados, além de 4

pertencerem a um grupo de estudos em politicas publicas da Universidade Federal de Minas
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Gerais. A qualificacdo apresentada potencializa a capacitagdo profissional provinda das trocas
entre os analistas; entretanto, é limitada pela autonomia do profissional em aderir nesses
encontros o compartilhamento de saberes e experiéncias.

As experiéncias dos analistas no programa também compreendem seu tempo de
atuacdo na SMAES, no programa e na regido da cidade que intervém. O percurso de cada um
nessas trés esferas das politicas de esporte e lazer no municipio permitiu agrupa-los em dois
conjuntos, o primeiro grupo sao aqueles com ampla experiéncia no programa BH Cidadania e
0 segundo sdo 0s que possuem experiéncias diversificadas na SMAES.

Os dois extremos sdo importantes para mostrar as diferencas das experiéncias entre 0s
analistas. Os 7 enquadrados entre 5 e 10 anos de atua¢do no BH Cidadania s&o aqueles que
entraram diretamente nele, por um lado ndo tiveram outras experiéncias nas acdes da SMAES
e por outro foram capacitados para intervir nessa estratégia ja que na implementacdo do
projeto-piloto houve uma qualificacdo especifica para os funcionarios e ainda participaram de
todo o percurso da SMAES no programa.

Ja os 4 entrevistados enquadrados no maximo de 2 anos perpassaram por diferentes
projetos e programas na SMAES, mas nem todos tiveram aproximaces com experiéncias em
que os principios de descentralizacdo, intersetorialidade, territorialidade e participacdo
popular orientassem diretamente seu cotidiano de trabalho. Entretanto, pelo seu percurso na
SMAES, saliento que todos ja trabalharam sob a Gtica do deslocamento nos territorios da
cidade, fato este que facilita aderir as orientacdes de gestdo descentralizada.

A trajetéria dos analistas no programa vai interferir nas formas como os mesmos
entendem suas estruturas, sua cultura operacional e outras especificidades do Programa. Os
profissionais pertencentes ao primeiro grupo, aqueles que entraram na SMAES diretamente
no programa e permaneceram nele continuamente, relatam os seguintes sentimentos quanto a

essa realidade:

Eu assim, eu nasci, vamos dizer assim, na politica publica e dentro da secretaria de
esportes junto com esse programa, ja que eu comecei junto com esse programa.
Cheguei aqui e s6 vivi esse programa na politica publica eu nasci junto com esse
programa, e eu sou super a favor dele, percebo que é uma forma de gestdo muito
bacana, muito moderna e muito real (ENTREVISTADO 1).

Eu nunca fui para outro programa, sempre trabalhei dentro do BH Cidadania. N&o
tenho vontade em ir para outro programa e desde o inicio me identifiquei com o
programa, acho que tem a ver com meu perfil, e ainda acho que tem, eu ndo gostaria
de ir para outro programa (ENTREVISTADO 4).

A minha relacdo com o programa BH Cidadania ela vem desde a minha entrada na
prefeitura por que eu entrei em 2002 j& trabalhando nesse programa que na época
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estava comegando. A minha relacdo é muito visceral por que eu sempre trabalhei
nesse programa na prefeitura. Eu acabei internalizando muito os principios, entdo eu
sou meio filho do programa (ENTREVISTADO 9).

Esta maneira de se aproximar do programa remete em controvérsias para atuar com as
politicas publicas. Ao mesmo tempo repercute no maior compromisso desses profissionais, ja
que as politicas de lazer no programa representam os resultados do seu trabalho. Também
dificulta os mesmos em realizar uma avaliacdo mais critica sobre as maneiras de fazer politica
do programa e do trabalho da SMAES, pois corresponderia a uma autoavaliacdo da sua
intervencdo no programa; além de gerar dificuldades dos mesmos em trabalhar em outras
propostas da SMAES caso sejam desvinculados do Programa, 0 que pode repercutir na
interrupcao do trabalho mediante os indicadores de mudancas politicas.

Enquanto os profissionais pertencentes ao segundo grupo que tiveram uma relagéo
menos proxima com o percurso do Programa encontram dificuldades para entender o
funcionamento das estruturas organizativas, da cultura operacional e do objetivo do programa,
sua transferéncia para o BH Cidadania, em alguns casos, foi em meio a mudancas politicas e
a conflitos de interesses. Nesse jogo politico a transferéncia, muitas vezes, foi imposta e sem
opcdes de escolhas desses servidores. Sobre esse processo os relatos mostram que 0s

interesses desses analistas foram contrariados:

Um fator que contribui para minha saida do Segundo Tempo a principio foi o
encerramento do convénio do Segundo Tempo. Tivemos uma interrup¢do do
programa Segundo Tempo Esporte Esperanca, apés isso, a coordenadora do BH
Cidadania (...) estava no processo de entrar de licenca a maternidade e pela
avaliag8o feita pelo grupo de analistas que fazem parte do BH Cidadania acharam
que o meu perfil era 0 mais indicado para estar assumindo a coordenacgdo no lugar
dela (ENTREVISTADO 6).

Eu assumi o BH Cidadania devido ao término do programa Esporte Esperanca que
ndo tinha verba, ndo sei explicar por que, na minha opinido foi falta de
gerenciamento. (...) Como eu moro entre a Oeste e o Barreiro, alias eu moro na
Oeste, mas eu ja tinha um conhecimento no Barreiro. Foi me oferecido para tomar
conta do Barreiro, eu nem pude escolher, eu fui para o Barreiro (ENTREVISTADO
13).

Para tanto, este grupo ao entrar no programa nédo teve uma preparacao especifica, este
processo foi acontecendo nas trocas durante as reunides entre analistas e pela pratica nos
territérios. Mesmo com essa caréncia do programa na SMAES em se preparar para receber
novos profissionais, como ocorreu na implementacdo dos projetos-pilotos, alguns buscaram

outras alternativas, como observo nas falas:
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Sé que realmente ndo tivemos uma capacitagdo do que realmente é o programa, isso
realmente eu senti falta. Até busquei com alguns colegas os contetdos falando do
BH Cidadania, apesar de ja conhecer por conversas com os demais colegas, nés
realmente sentimos falta em ter uma base (ENTREVISTADO 7).

Eu ndo tive nenhum processo especifico de formacdo para atuar nesse programa,
mas é bem parecido com tudo aquilo que ja venho gerenciando de outros projetos
sociais (ENTREVISTADO 10).

Partindo da identificacdo desses extremos entre as experiéncias dos analistas no
Programa BH Cidadania, entendo que isso repercute na forma como compreendem as
possibilidades das reunifes na SMAES. Pelas falas observo como séo vistas as reunides de

analistas e principalmente o papel que desempenham nesta instancia:

As reunifes periddicas que o grupo de analistas faz semanalmente € uma
oportunidade de discutir algumas acdes e tentar na medida do possivel, considerando
a particularidade de cada territorio, chegar hum consenso e montar um padrédo de
atuacdo, para ndo termos um programa totalmente fragmentado. Apesar de ser
descentralizado, mas que tenha um corpo de conhecimento Unico para ser utilizado
nessa descentralizacdo (ENTREVISTADO 6).

Nessa reunido sdo tracados algumas diretrizes mais administrativas mesmo, de
eventos, (...), do lanche que é fornecido aos nucleos e vai ser entregue, onde, a
quantidade, do material que vai utilizar, material, bolas, jogos, pequenos jogos,
Alguma demanda que fazemos para a coordenacdo também e no territdrio
(ENTREVISTADO 7).

Foi implementado reunifes semanais e eu entendo como momento de avaliacdo,
planejamento e capacitacdo. Isso possibilita uma qualidade de trabalho bem
diferenciada por justamente ter esse momento (ENTREVISTADO 11).

Os analistas que nasceram no programa enunciam diversas possibilidades desse
encontro, ja que foram eles que compuseram este espaco. Enquanto para os outros, os sentidos
diversos ainda ndo foram incorporados pelo pouco tempo de vinculo com o programa, por isso
remetem em dota-lo de diretrizes mais administrativas. Mesmo com algumas disparidades entre
0s entrevistados, entendo que a maioria trata este espaco para o planejamento e formacéo da
equipe na instancia centralizada junto a coordenacao do programa na SMAES.

Entretanto, as reunibes em certos momentos vao além da dinamica da pauta quando séo
interrompidas pelos conflitos entre os analistas devido a divergéncia de ideias que nem sempre
resultam em consenso. Ja que nem sempre nossas reunides permitem avaliar e trocar porque
vOocé tem varias coisas para serem resolvidas e varios conflitos, vocé esta acompanhando vocé
sabe (risos) (ENTREVISTADO 8). Entendo a preocupacdo do analista, mas ndo tomo estes

conflitos como um ponto negativo para o andamento da reunido, acredito que eles sdo
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responsaveis pelo aprendizado do grupo e podem repercutir em trocas entre eles. Este espaco
pode corresponder ao aprendizado almejado por Lopes (2009), que propde aos profissionais
atuantes nas politicas de esporte e lazer o dominio dos contedos da politica; assim, entendo as
trocas ocorridas nas reunides propicias para apropriacdo desses conhecimentos.

O outro espaco organizacional de decisfes setoriais dos funcionérios da Secretaria
Municipal Adjunta de Esporte sdo as reunides nos ndcleos entre analistas, monitores e
supervisores. Para o Entrevistado 11, as reunides sdo espaco de comunicagdo entre as instancias
central e territorial, assim ele as mantém uma vez por semana, iSSO é uma imposi¢cao, essas
reuniGes acontecem uma vez por semana com objetivos semelhantes a reunido dos analistas la
no nucleo. As funcbes das reunides se assemelham as reunifes entre os analistas, sendo, para

eles, parte do planejamento como também da formacéo da equipe local:

Eu sou um cara que busca trabalhar dialogando, fazendo reunido, todo més eu tenho
reunido com os monitores para eles falarem se isso esta bom e se isso esta ruim, eu
quero sugerir e eu quero implantar, eu ndo quero, vamos fechar nessa reunido de
avaliacdo com eles (ENTREVISTADO 2).

O trabalho na ponta dos monitores e supervisores tem um 1/5 da carga horaria
disponibilizado tanto para essa questdo de planejamento, reunido e isso diz respeito
a formagdo também. Toda quarta-feira eu encontro com o0s supervisores e
normalmente eles se encontram uma vez por semana nos ndcleos com os monitores
(ENTREVISTADO 3).

A avaliacéo ela é constante, 0 monitoramento toda sexta-feira, as atividades séo
avaliadas, olha o que est4d faltando e o que ndo estd. Anualmente fazemos o
planejamento por semestre, cada monitor com sua atividade junto com supervisora
técnica e comigo (ENTREVISTADO 5).

As execucdes das reunides entre analistas e sua equipe local sdo determinadas pela
coordenacdo do Programa na SMAES com ocorréncia semanal em consenso com sua equipe
operacional. Elas sdo necessarias para organizacdo do processo de trabalho descentralizado
vista a sua importancia na comunicacdo cotidiana entre as hierarquias da gestdo na SMAES.
Como descentralizar compreende a transferéncia de poder de decisées (JUNQUEIRA, 1997;
FARAH, 2001), entendo o papel desempenhado por essas reunides locais inseridos nessa
perspectiva, pois fornece condi¢des aos analistas de interferirem nas decisdes delimitadas
nessa instancia. Mesmo que os entrevistados ndo apresentaram relacfes entre a reunido e a
descentralizacdo, considero a existéncia dessa relagdo na préatica desses profissionais pelas
narrativas de sua autonomia na intervencao local neste espaco.

Para essa comunicacdo também observei o uso das plataformas eletronicas para a

interlocucdo e a troca de informagBes na rotina da equipe. A troca de correspondéncias
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eletronicas ocorre tanto entre algumas equipes nos nucleos como entre o0s analistas e equipe da
SMAES, entre analistas e representantes de outros setores e sdo fundamentais para gestdo
descentralizada e intersetorial devido ao distanciamento espacial entre os profissionais que
trabalham juntos.

Grande parte dos analistas compreende as reunides nos nucleos como espaco de
planejamento, monitoramento e avaliacdo, além de formacdo da equipe. Para tais funcoes
também incluem os relatorios de planejamento e avaliagdo que em alguns casos séo
monitorados pelo analista nessa reunido. Sobre o processo de elaboragéo do relatorio, podemos

Ver seu percurso nas instancias:

Esses relatorios eles sdo feitos a principio no local pela equipe local, os supervisores
e monitores, que encaminham para o0 analista responsavel. O analista 1&, faz as
observagdes pertinentes e encaminha para mim enquanto coordenagdo geral do
programa. Eu dou uma lida, também faco algumas anota¢des para discutir com o
analista responsavel, encaminho para 0 nosso gerente (ENTREVISTADO 6).

Entretanto, o Entrevistado 7 relata que nesse sentido de planejamento, as vezes, tem
alguma dificuldade de reunir com todos os monitores e supervisores por que eles trabalham
em horarios diferentes e em dias diferente e por isso compreendo que existem problemas de
cunho operacional para viabilizar as reunibes, mas que n&o limita sua importancia e
continuidade. Frente a problemética de cada ndcleo, suas alternativas devem preceder a
condicdo do territorio, englobando a flexibilidade do analista para repensar suas maneiras de
intervir mediante a sua realidade.

Mesmo entendendo que as duas estruturas organizativas das reunides da SMAES e 0s
relatérios de planejamento e avaliacdo podem funcionar como mecanismo de avaliacdo das
politicas de lazer no BH Cidadania, alguns entrevistados apontam limites sobre as formas
avaliativas. Eles destacam a necessidade de mecanismos mais sistematizados, pois

consideram:

A avaliacdo ela ainda é meio incipiente, ela € muito uma coisa mais, vamos dizer
assim, um acompanhamento mesmo. N&o temos uma avaliacdo sistematizada de
todo o processo ndo, ela é feita a cada dia pelo analista que estd na ponta e
juntamente com o supervisor e junto também nas instancias locais, ou seja, na
reunido de comissdo local. Onde eles fazem a avaliacdo de como esta sendo as
atividades, ndo temos aquela sistematizagdo (ENTREVISTADO 6).

Essas avaliagdes, o instrumento que tenho usado de avaliacdo é nas reunides com
supervisores, mais uma troca mesmo, ndo tem também nada assim padronizado, um
relatorio de avaliagcdo (ENTREVISTADO 10).
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Considero as reunides com grande poder de efetivar a avaliagdo das agdes realizadas
pelos analistas no BH Cidadania, mas pelas falas acima vejo a necessidade em rever com a
equipe as funcdes dessas reunides e dos relatdrios. Somente serdo consolidados tais papéis
pelo compromisso de cada integrante com as propostas de planejamento e avaliacdo, seja
entre os analistas, entre a equipe local ou ainda entre os setores na Comisséo Local.

Diante das dimensdes de decisdo politica e dos arranjos institucionais, venho delinear
consideracOes sobre as estruturas organizativas dos espacos de trocas da unidade integral no
programa, para analise as divido em estruturas organizativas institucionalizadas e nao
institucionalizadas. A estrutura organizativa da reunido de Comissao Local é uma estrutura
institucionalizada vista para a maioria dos entrevistados como parte do Programa, e 0S
analistas participam como rotina de trabalho nos nucleos.

Para tratar a reunido de Comissdo Local que envolve representantes locais dos setores,
dos parceiros e da comunidade, perpasso por dois pontos do debate teodrico realizado sobre
esta estrutura para entender suas relacbes com a intersetorialidade e com a participacédo
popular e, assim, dialogar com a compreensao dos analistas. Por um lado, ela foi determinada
para articular a rede de servicos locais (FARIA, 2009), por outro ela é considerada o espaco
que legitima a participacdo popular no programa (ROCHA, 2005), além de realizar a fungéo
das decisOes locais propiciada pela transferéncia de poder da diretriz de descentralizacéo.

Nessa perspectiva, 0s entrevistados entendem este espaco articulando as orientacdes

da descentralizacdo, da participacdo popular e da intersetorialidade:

As decisBes para mim também sdo descentralizadas por que tem as reunides de
comissdo local, com reunifes entre os diversos profissionais, das diversas
secretarias temaéticas, as decisGes ndo acontecem em um nlcleo central. Elas
acontecem la onde as acdes acontecem, é descentralizado também. Vocé ndo tem
uma interferéncia de politicagem e ou de gerente ou alguma coisa assim, ndo, é feita
ali e vocé discute junto com seus pares ali, com fisioterapeuta, psicdlogo e com o
proprio povo também, com outras liderangas comunitéarias (ENTREVISTADO 2).

No BH Cidadania vocé tem féruns especificos que sdo momentos organizados que a
participacéo é possivel, (...) vocé tem os féruns que sdo as reunides de agdo local
que a populagdo esta representada (ENTREVISTADO 8).

Tinha férum participativo que é reunido de Comissdo Local que, muitas vezes,
exigiam a participacao de representantes da comunidade para ajudar na definicao
das acdes, enfim, no direcionamento que iamos tomar (ENTREVISTADO 9).

A reunido de Comissdo Local é o instrumental legal do programa que retne todos 0s
parceiros, a rede se reline, rednem pessoas, lideres comunitarios e o poder publico
(ENTREVISTADO 10).
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Compreendendo que esta estrutura envolve, segundo os relatos, esses trés principios e
ainda entendo a territorialidade como uma condigdo para sua efetividade, ja que a reunido é
determinada pelas condi¢cfes de cada territorio, seja suas caracteristicas geograficas ou pela
oferta de bens e servicos. Corroboro com Avritzer (2007), no sentido de que ndo basta
deliberar uma estrutura participativa para efetivar a participagdo, mesmo concordando com as
possibilidades decorrentes do incentivo estatal, j& que para tal perspectiva o contexto
territorial determina seu efeito regulador e distributivo. Se este possui baixa mobilizacéo e
associatividade isso repercute no grau de participacdo popular na Comisséo Local.

Nas observacgdes das reunides de Comissao Local identifiquei grandes diferencas entre
0s nucleos que as mesmas aconteceram. Nas descricdes das reunides de comissdo local a

seguir, visualizo algumas diferencas entre as formas de representacdo da comunidade:

No primeiro momento, comentava e apresentavam a avaliagdo com os representantes
da comunidade sobre o BH em Férias. A assistente social fez uma avaliacéo aberta
que a comunidade participou. No painel de avaliacdo tinha 3 itens: que bom, que
pena, que tal. A comunidade elencou como que bom: passeios, lanches, ficar unido
com grupo. Que pena: 0 pouco tempo, por ndo entrar nas igrejas em Ouro Preto,
onibus que estavam vazios, horario de saida do 6nibus, atividade especifica de
esportes ndo aconteceu durante o passeio, as inscricbes do passeio e as vagas,
informacdes confusas sobre o passeio. E na propria reunido comentaram que foi
ruim a articulagdo entre os setores para organizar o passeio. A comunidade concluiu
sugerindo no Que tal: preparar atividades, as rotas para os passeios, escolher os
passeios adequados ao publico. Diante as coloca¢Bes da comunidade, 0s gestores na
Comissdo Local pensaram em formas para sucumbir esses problemas em agdes
futuras. Como antecipar as inscri¢des, explicar que alguns passeios sdo para jovens e
outros para idosos e que ndo é interessante para todos, ficando a cargo do CRAS
escolher os passeios e adequar ao publico. Buscar maior aproximagdo entre 0s
setores no planejamento das atividades do BH em Férias (Diario de campo,
22/08/2011).

A coordenadora falou do objetivo da reunido de comissdo local e falou que por
enquanto esta pretende visitar as instituicbes do territorio, por isso as reunifes
mudam de lugar. Para depois tentar construir algo junto. Durante a reunido cada
instituicdo falou da sua realidade e de suas ac¢des. (...) Durante essa reunido houve
pouca adesdo dos integrantes nas discussfes, vendo que ainda estdo comecando o
trabalho intersetorial nesse territdrio (Diario de campo, 25/08/2011).

Nas duas reunides, pelo relato do diario de campo, identifiquei que n&o havia na
Comissdo Local a representagdo da comunidade, apenas no primeiro relato identifico que a
comunidade foi ouvida, mas ndo nessa reunido. Entretanto, participei de uma reunido de
Comisséo Local em que havia um representante de comunidade, mas 0 mesmo nédo se
pronunciou no debate. Nas duas também identifiquei a presenca da representacdo de
diferentes setores, somente no segundo relato ha fragilidades ainda na composicao

intersetorial para realizar as acOes. Nela havia apenas os setores da educacédo, da assisténcia e



121

do esporte e lazer devido a recente implementacéo do Programa nesse territorio que estava em
processo inicial do trabalho intersetorial.

Durante as observacdes na Comissdo Local identifiquei que sua fungdo vai desde o
planejamento das acdes, com o grupo de profissionais representantes de cada setor e servigos
sociais locais, a sua avaliagdo. Nelas haviam o momento em que cada setor informava suas
praticas nos territérios e em alguns momentos 0s outros intervinham para tentar articular com
0 servico e/ou estabelecer parcerias. Percebo, pelas observagdes, que grande parte dos
profissionais que participa entende este espago como uma possibilidade de trocas, seja de
informagdes, servicos, auxilios e outros. Assim, pelos relatos destaco a fungdo das reunides
para o0s analistas indicando determinacbes das diretrizes de descentralizacéo,

intersetorialidade, participacdo popular e territorialidade:

Teve momento de chamarmos a comunidade para compor a reunido de Comissao local
para fazer a avaliagdo da acdo e procurar usar esses elementos para construir, para
continuar construindo, de forma a considerar a comunidade (ENTREVISTADO 4).

Tem reunido de Comissdo Local que também é uma forma de avaliar o trabalho da
secretaria de esportes dentro da rede, dentro desse contexto todo que é o territério
(ENTREVISTADO 5).

Na comissdo local é apresentada uma satisfacdo, um retorno da comunidade em
relagdo aos encaminhamentos que foram propostos e sdo realizados. Ali é feito um
registro das colocacOes dos diferentes setores que representam aquela comunidade
(ENTREVISTADO 11).

A reunido de Comissdo Local é a Unica instancia institucionalizada pelo Governo para
0 programa nos territorios que trabalha diretamente com a intersetorialidade e a participacao
popular e que todos os analistas intervém. De acordo com o profissional, a integracdo é
ampliada atingindo graus elevados de intersetorialidade ou ndo, ao observar que quando
terminou a parte de avaliacdo do BH em Férias o analista perguntou se ja havia terminado
as questdes do esporte, como ja havia terminado ele e seu supervisor foram embora (Diéario
de campo, 22/08/2011), sendo assim, ndo participaram das discusses dos outros problemas
do territorio reforcando a limitagdes da intersetorialidade.

Nesta instancia da Comissdo local entendo como agente catalitico (GRAU, 2005) os
coordenadores do CRAS ou Espaco BH Cidadania pela fungdo em reunir os setores e
representantes de comunidade. Estes profissionais da SMAAS coordenam a reunido de
Comissao Local e sdo as autoridades legitimadas para articular as agdes intersetoriais no
territorio. Corroboro com Grau (2005) pela importancia do papel desempenhado por estes atores

politicos para efetivar as articulacdes entre 0s setores, pois 0s mesmos reunem os profissionais e
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estimulam o fortalecimento na unidade intersetorial. Nesse sentido, lembro que as agdes da
SMAES na implementacdo dos projetos-pilotos também foram catalisadoras para iniciar a
intervencdo intersetorial no territdrio, pois foi relatada como porta de entrada do Programa.

A adeséo por inteiro na reunido de Comissdo Local pode ocasionar pelos encontros
entre setores a criacdo de outras estruturas intersetoriais mediante problemas levantados pela
rede de servigos. Por isso concordo com Menicucci (2002) que a formacéo de rede de servicos
é um exemplo que pode fomentar estruturas ndo institucionalizadas para tratar determinados
problemas decorrentes da realidade do territorio.

De maneira ndo equanime em certos locais, mediante a constatacdo de um problema,
os atores politicos formaram outras unidades de intersetorialidade e, as vezes, de integracao.

Como o entrevistado salienta:

Tém outras reunides que acontecem ao longo do més que ndo € institucionalizada,
mas ndés estamos sempre encontrando e trocando ideia, procurando trabalhar junto
em algumas campanhas, principalmente campanhas (ENTREVISTADO 2).

Como exemplos temos as redes nos ndcleos que formaram uma equipe para trabalhar a
questdo do lixo, a parceria com o Programa Central de Penas Alternativas (CEAPA) e 0
projeto ProJovem, que sdo acdes especificas de cada territdrio. Esses casos explicitam o
potencial da intersetorialidade no servi¢o publico nos territérios, visto que em cada local os
agrupamentos criam estruturas organizativas a partir de suas realidades, seja de acordo com 0s
profissionais que se envolvem e com a comunidade, bem como segundo a especificidade dos
problemas identificados. A descri¢do do diario de campo descreve a acdo intersetorial junto
ao CEAPA:

A reunido era de caréter intersetorial e tratou do programa de inclusdo de menores
infratores. A proposta da reunido era a discussdo de um caso, um adolescente, que
cumpre penas alternativas e naquele dia seria o Ultimo dia dele. A Assistente
explicou que o BH Cidadania esta com uma parceria com a assisténcia, conselho
tutelar e por essa parceria a equipe busca medidas socioeducativas para inserirem 0s
menores em atividades. O programa chama CEAPA,*® é uma parceria com o Poder
Judiciario, Ministério Publico e Defensoria publica. Essa parceira tem ampliado e
atualmente estdo inserindo adultos que devem prestar trabalhos comunitarios. Os
adolescentes e 0s adultos atuam no local (no territrio), em equipamentos
esportivos, limpando e mantendo o espaco em ordem em periodo em que ele deve
prestar o servi¢o a comunidade por isso a analista da SMAES participa desse grupo.
(...) O programa do CEAPA deve ser “supervisionado” para ver se 0s jovens estao
cumprindo os horarios. Esse é o programa de reabilitacdo. (Diario de campo,
16/08/2011)

*8 O Programa Central de Penas Alternativas (CEAPA) é uma acio da Coordenadoria Especial de Prevencdo a
Criminalidade da Secretaria de Estado de Defesa Social que busca 0 acompanhamento da execucéo de penas e
medidas alternativas no estado pela parceria do Poder Judiciario, Ministério Pablico e Defensoria Publica. O
CEAPA atende pessoas encaminhadas pelo Poder Judiciario para cumprimento de penas e medidas
alternativas. Disponivel em: <www.defensoriasocial.mg.gov.br>. Acesso em: 01 dez. 2011.
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Pelo relato, observo que a parceria entre 0 CEAPA e o0 BH Cidadania ¢ estabelecida
entre 0s técnicos que atuam no territdrio que realizam esta acdo mediante a complexidade de
um determinado problema. A insercdo do analista da SMAES para integrar essa reuniao
intersetorial remete ao fato da proposta poder envolver os equipamentos esportivos e 0 apoio
do supervisor e monitor desse nucleo no monitoramento e acompanhamento do jovem
atendido. Cada territdrio possuiu intervencdes intersetoriais distintas e fica sob o
compromisso do analista aderir ou ndo a proposta e até mesmo definir a abordagem
intersetorial adotada.

A Ultima estrutura organizativa da intervencdo dos analistas que irei tratar sdo os
equipamentos fisicos para gestdo e execucdo das politicas de lazer do programa no territério,
que foi bastante criticada pelos profissionais. N&o desconsiderando o0 equipamento da
instancia central que € necessario, mediante a descentralizacdo do programa, pois nele
ocorrem as reunifes entre os analistas e também € utilizado para resolver questbes
administrativas. Entretanto, esta estrutura ndo esteve presente nos relatos sobre a
descentralizacdo, ficando subentendida como espaco das reuniBes entre os analistas e
coordenador na SMAES.

4.1.3 Infraestrutura das politicas de lazer nos territérios do BH Cidadania

No territorio, a configuragdo da infraestrutura utilizada pelas politicas de lazer é
resultante da articulacdo da gestdo intersetorial, descentralizada, participativa e
territorializada. O primeiro grande problema dessa estrutura fisica se refere principalmente a
formacdo urbana dos territérios, muito deles sdo aglomerados de casas que ndo possuem nem
espaco e nem estrutura adequada de servicos da prefeitura, principalmente para as politicas de
lazer. Sendo irreal achar que nesses lugares vai ter grandes espacos esportivos, porque nao
vai ter, vamos ter que adaptar a realidade e construir parcerias (ENTREVISTADO 12).
Neste contexto, a maioria dos analistas considera como limite do programa a infraestrutura
fisica para execucéo das acoes.

Com os limites impostos pela urbanizac¢do dos territorios percebo que no percurso do
programa cada nucleo foi realizando alteragdes e adaptagdes quanto aos equipamentos. A
realidade dos projetos-pilotos quanto a disponibilidade de equipamento especifico para

executar as praticas de lazer na maioria ndo se apresenta mais com a mesma precariedade do
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periodo inicial, pois muitos receberam a construcdo de espacos especificos.

Entretanto, como identifiquei ao apresentar o programa no municipio, ainda existe uma
diferenca de um territério para outro, mesmo com relacdo ao acesso aos servigos publicos e suas
estruturas de equipamentos fisicos. Pelos relatos dos entrevistados constatei questdes relativas a

precariedade, adaptacg@es e alteracOes na infraestrutura para executar as agdes de lazer no territorio:

Quando comecamos, de maneira geral, os nucleos iniciais tinham uma dificuldade
muito grande com relacdo a equipamento e a estrutura, a propria questdo da
materialidade, a constituicdo dos grupos de trabalho. Eu acredito que por ser um
projeto-piloto a ideia era implantar e dentro do recorte, do trabalho no territério, nés
faziamos a busca por espagos ou por adequacdo de espagos. De la pra ca, é
perceptivel que tiveram alteracGes, principalmente com relagdo ao espago por que
alguns ndcleos foram inaugurados outros nucleos foram remanejados
(ENTREVISTADO 3)

Em termo de estrutura é muito especifico cada regional, cada territorio tem a
especificidade, algumas tem espacos fisicos adequados para préticas das atividades
com quadra, muitas vezes, quadras cobertas, outras ja ndo tem equipamento
esportivo préximo. Tem que fazer um deslocamento da referéncia que seria 0 CRAS,
o Centro de Referéncia da Assisténcia Social, até esse local, outros nem isso. As
atividades sdo desenvolvidas muitas vezes em locais ndo adequados, sdo feitas
atividades adaptadas ali. E claro sempre prevendo a seguranca e buscando o maximo
de seguranca, ou mesmo temos que interromper uma atividade por que ndo tem local
apropriado para desenvolver aquela atividade. 1sso é uma limitacdo do programa,
que tem avangado nos ultimos anos com as construgdes do que chamamos hoje do
Espaco BH Cidadania. Nao tem mais s6 0 CRAS, hoje a construcéo do Espago BH
Cidadania ja contempla uma quadra, um saldo que possibilita atividades para
Terceira Idade, o esporte como uma parte da politica mesmo do BH
(ENTREVISTADO 6).

As questbes referentes a precariedade dos equipamentos especificos que sdo
submetidos aos monitores e supervisores no programa condizem com a problemaética da
realidade das politicas de esporte e lazer apontadas por Marcellino (2006). Assim, considero a
construcdo do Espaco BH Cidadania como um avanco para a intervencéo integral e inclusdo
das politicas de lazer nos territorios, sendo um espaco institucionalizado para o Programa que
tem varios servicos publicos, diferentes profissionais e ainda possuem equipamentos
especificos para praticas de lazer como quadra e salas de convivéncia. Como nédo € equanime
sua distribuicdo nos territorios, concordo com o Entrevistado 8 pela seguinte preocupacéo de

cunho ético-profissional enunciada:

Hoje temos que trabalhar para esse espago seja 0 mais adequado possivel, quando eu
falo mais adequado que seja um espaco livre, coberto, com acesso facil a bebedouro,
acesso facil aos banheiros por que tem que pensar muito na questao dos usuarios das
nossas politicas. Conquistar melhorias na infraestrutura qualifica bem melhor a acéo
e € um respeito ao usuario deste equipamento publico (ENTREVISTADO 8).
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Compreendo que esta questdo do analista confronta a descentralizagdo dos servigos
nas regides da cidade. Pela aproximacgdo aos nucleos observei que a maioria dos analistas
possui espacos de referéncia para coordenar as a¢fes na sua regido, mesmo que com grandes
diferencas entre elas. Alguns analistas possuem salas especificas para planejar, avaliar, reunir
com sua equipe e guardar material, enquanto outros realizam estas propostas em locais
adaptados, ou compartilham com outros profissionais e parceiros do territério. Sobre estes
espacos 0s analistas ndo levantaram questionamentos, apenas os identificaram como
necessarios para permanéncia deles proximos ao territorio e dos servicos locais.

Para que as politicas sociais sejam mais eficientes e equitativas atendendo os
patamares mais baixos da pirdmide social exige-se uma engenharia institucional complexa
(VEIGA; COSTA e BRONZO, 2006). A reorganizacao das estruturas administrativas da
estratégia do BH Cidadania mostradas € entendida em decorréncia a essa perspectiva, mas as
entendo ainda fragmentadas diante as possibilidades que poderiam alcancar. A adocdo de
determinadas medidas ja contempla parte da complexidade exigida, enquanto outras avangam
e algumas retrocedem variando de acordo com as politicas de cada territério.

As primeiras impressdes do olhar dos técnicos sobre os principios delinearam as
esferas praticas da sua atuacdo profissional, as formas como utilizam as estruturas
organizativas e mostraram parte das representacGes dos principios na intervencdo cotidiana.
Assim, concebi a relacdo direta das estruturas organizativas com a intersetorialidade e
descentralizacdo devido a compreensdo que estes principios sdo determinantes do arranjo
estrutural para atender a estratégia do programa. Enquanto a participacdo e a territorialidade
sdo condicionantes e condicionadas pelas estruturas organizativas tratadas.

A estratégia de articulacdo dos servicos sociais no territério pelo BH Cidadania, além
dos condicionantes e determinantes das estruturas organizativas apresentadas, tem também as
interferéncias da cultura operacional. A cultura operacional compreende as tensdes da relacédo
direta com as dimens@es da intersetorialidade que no contexto de incerteza, ambiguidades e
conflitos das politicas publicas locais vai orientar a negociagdo das decisdes entre 0s

diferentes atores sociais e politicos.

4.2 A cultura operacional da intervencéo do analista da SMAES

A cultura operacional dos analistas técnicos da SMAES na estratégia deve ser
adaptada ao desenho do Programa principalmente para corresponder as expectativas da

diretriz intersetorial que tensiona a intervencdo dos profissionais em meio & cultura das
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instituicbes e das profissdes. Para realizar o trabalho integrado nos territorios, a cultura
operacional deve adequar suar formas de fazer politicas publicas setorializadas. Assim,
comeco pelas consideracdes dos analistas da SMAES sobre a cultura operacional que dispde
de maneira consensual do entendimento da intersetorialidade como o trabalho em conjunto
entre diferentes técnicos no territorio aproximando da abordagem de Junqueira (1997).

Para complementar as compreensdes desses principios identifiquei também outras
questdes levantadas de maneira ndo equanime entre os analistas que referem diretamente a
cultura operacional do trabalho intersetorial. Além disso, encontrei nuancas determinadas
pelas orientagdes de descentralizacdo, de territorialidade e de participacdo popular nas formas
de intervir desses profissionais.

A ampliacdo das compreensdes perpassa pela adogdo ou ndo do sujeito atendido em
sua totalidade dotando, para isso, da intervencdo em redes organizativas (MENICUCCI, 2002;
JUNQUEIRA, 1997) que devem ser orientadas pela visdo multidimensional dos profissionais
envolvidos. Neste contexto, prevalece ou ndo no processo de definicdo de problemas e
solucdes relacdes de compartilhamento, cooperacdo e confianga comprometidos com o
reconhecimento dos saberes e das experiéncias dos outros profissionais e da propria
populacédo, e bem como o reconhecimento das especificidades de cada territorio.

Parto da premissa do contexto institucional e da preponderancia das relacdes de poder
da hierarquia profissional existente no mercado de trabalho do servidor publico que reflete no
BH Cidadania condicionando a cultura operacional dos profissionais da SMAES. O Programa
implementou  estruturas  organizativas institucionalizadas, incluindo profissionais,
equipamentos e reunides para realizar o trabalho intersetorial, mas para essa perspectiva ndo
mobilizou mudancas nos valores e normas das instituicGes envolvidas. No entanto, é na
trajetéria dos profissionais que aderem a proposta em cada territorio que a cultura das
instituicBes, constrangidas pelo compromisso do técnico com a intervencdo em unidades
intersetoriais, vai fomentar mudancas processuais locais.

A cultura profissional compreende os processos de socializagdo, o contexto de trabalho, a
mobilizacdo de conhecimento e a experiéncia na préatica (CARIA, 2002). O cotidiano do trabalho
intersetorial enfrenta os determinantes da cultura das instituigces e das profissdes que englobam as
relacbes de poder e a competicdo desigual de cunho ideoldgico politico e sociotécnico para
realizar o trabalho em conjunto entre os setores. Para tanto, os analistas técnicos da SMAES, pelas
suas compreensdes das orientacdes propostas pelos principios, relataram estratégias estabelecidas
na prética para adequar sua intervencdo mediante as problematicas culturais do contexto e

condizendo com o seu compromisso pelas diretrizes do Programa.
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A primeira perspectiva sobre a cultura operacional para trabalhar as politicas sob a
orientacéo da intersetorialidade perpassa pelas questdes da maneira de abordar o problema. A
maioria dos analistas técnicos partilha do mesmo entendimento, mas alguns também inserem

pontuacdes significativas para complementar sua compreensdo mostrada nos relatos:

Intersetorialidade é conseguir fazer uma interlocugdo com diferentes profissionais,
com diferentes secretarias, com diferentes politicas, diferentes programas.
Conseguir reunir, conversar, construir e executar, temos que fazer todas as etapas
juntos, isso € uma coisa intersetorial. Ela tem que ser desenvolvida desde o
momento que foi pensada, idealizada, reuniu, construiu e executaram as politicas, 0s
programas juntos (ENTREVISTADO 1).

Intersetorialidade é o trabalhar junto, um estar envolvido com o outro. Um conhecer
o trabalho do outro, é um encaminhar para o outro. E a intersetorialidade para mim
é isso, 0 conhecer o outro, de saber as limitagcGes do outro, mas de estar dialogando
com esse outro colega o tempo inteiro, estar tentando montar atividades que sejam
em conjunto para atingir esse ser humano como um todo (ENTREVISTADO 5).

A intersetorialidade é trabalhar com todas as politicas mais integradas, mais
articuladas. Vocé ndo trabalha mais sozinho vai organizar determinada atividade e
conta com seus parceiros. Depois que este principio ja estd entendido e efetivado é
muito mais facil vocé trabalhar dentro da intersetorialidade. Levando em
consideracdo que vocé tem com quem dividir suas dificuldades, suas
responsabilidades (ENTREVISTADO 8).

O grande desafio é vocé trabalhar junto, vocé vé algum problema. Qual é o
principio, é que o problema social hoje ndo é um problema que vamos resolver s
com escola ou s6 com a salde ou sé com a assisténcia ou s6 com 0s campinhos de
futebol ou s6 com lazer. E um problema que s6 vamos dar conta de resolver quando
juntar todas essas politicas por que a exclusdo é multifacetada. A partir dessa ldgica
de atuacdo a intersetorialidade ela chega junto do cidaddo, da familia no caso, com
todas as politicas associadas e trabalhando juntas (ENTREVISTADO 12).

A maneira de abordar o problema pelo viés intersetorial, para os entrevistados acima,
compreende o trabalhar junto com os diferentes setores e profissionais aproximando da
perspectiva da racionalidade integrada tratada por Grau (2005) necessaria para integrar as
acles. Outros pontos complementares foram levantados para especificar os entendimentos,
assim destaco a compreensao do sujeito em sua totalidade pelo Entrevistado 5 que corrobora
com Junqueira (1997) e Menicucci (2002).

A compreensdo que pressupde abordar os sujeitos em todas as dimensdes sociais inclui
pela estratégia dispor de diferentes servicos sociais préximos a comunidade e também, como
relata o Entrevistado 1, compreende abarcar a familia como um todo, vocé da condigdes
dessa crianca, desse jovem de realmente sair daquela situacdo de vulnerabilidade. Entendo

que para essa abordagem os principios de participagdo popular e territorialidade também
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favorecem para alcancar a totalidade das dimensdes sociais dos sujeitos, pois 0s analistas
devem considerar seu 0 contexto territorial e inserir sua participacao nas decisdes no processo
de intervencao.

As consideracOes de Jungueira e Inojosa (2008) sobre o envolvimento das etapas do
ciclo politico foram relatadas pelos entrevistados que destacam a delimitacdo de um problema
pelos atores politicos, segundo os Entrevistados 3 e 12. Esta preocupacao representa a relacéo
entre o integrar e o dar apoio a acdo entre os setores que identifiquei ao analisar os dados
empiricos. Entendo que as duas maneiras de fazer politica compreendem uma acgédo
intersetorial; entretanto, o integrar a acdo desde a delimitacdo de um problema de forma
coletiva e atuar em todo o seu processo em conjunto corresponde a um grau mais ampliado da
intersetorialidade do que dar apoio as acdes de cada setor e estabelecer parcerias.

O integrar a acdo junto aos outros setores remete a cultura operacional se orientar pela
visdo multidimensional, como relatada pelo Entrevistado 12, que compartilha da ideia de
heterogeneidade de cada territério, projetos e interesses discutida por Guerra (2002). Quando
seus atores compreendem a multiplicidade de conhecimento e interesses das profissdes, de
regras e valores das instituicBes setoriais e das condi¢des territoriais da comunidade atendida,
0 jogo politico na acdo intersetorial possibilita o reconhecimento das diferentes dimensées
compreendidas nesse processo.

Concordo com Goma e Brugué (1994) e Guerra (2002), que a intersetorialidade
envolve o reconhecimento dos outros setores, dos outros profissionais, da populacdo atendida
e do contexto territorial. Sobre as formas de reconhecimento, os entrevistados levantam
problemas especificos das politicas de lazer na agdo intersetorial e avangos processuais

relativos a sua intervencdo no BH Cidadania:

As politicas de esportes, hoje eu vejo, infelizmente, ndo assim todos, mas ainda tem
aquela perspectiva de espetaculo, de mobilizar, de usar das atividades de lazer para
mobilizar, para fazer apresentagdes, para muito mais como pano de fundo das coisas
e ndo como um direito onde existe uma rotina, uma sistematizacdo, existe inicio,
meio e fim, poucas pessoas no governo enxergam o esporte e lazer dessa forma. A
maioria ainda enxerga dessa forma das espetacularizacdo e de mobilizacdo de
massas, é para comecar as atividades de determinado CRAS, vamos fazer uma rua
de lazer, para chamar o povo e chamar atengdo. Por que o que chama atencdo é uma
rua de lazer. Fica aquela atividade de lazer por ela mesma, sem sentido totalmente
(ENTREVISTADO 2).

Para vocé desenvolver acBes intersetoriais implica vocé reconhecer que o saber que
vocé possui na sua area é complementar, ndo é superior a nenhum outro
conhecimento. E é complicado por que no inicio vocé tinha um entendimento que
levava a certa hierarquizagdo desses saberes, ou seja, outras secretarias tematicas
viam a agdo dela como mais importante que as outras. (...) Hoje eu acho que é mais
tranquilo, com o tempo vocé vai construindo, mas no inicio era muito dificil, vocé
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realmente efetivar esses principios na pratica por que demanda vocé mudar as
posturas dos profissionais e é complicado. (...) A questdo mesmo de vocé dispor
mesmo de vaidades profissionais de campo de conhecimento (ENTREVISTADO 8).

A atuacdo do esporte dentro do BH Cidadania é reconhecida pelos outros
parceiros, pelas outras secretarias. Eu percebo que as pessoas consideram que seja
uma politica e que ndo veem aquilo ali como oferta de atividades, vai embora,
pronto e acabou. Sabe da importancia da prética, dos beneficios e dos resultados,
sabe 0 que representa aquilo para comunidade, sabe que aquilo representa melhoria
da qualidade de vida daquelas pessoas (ENTREVISTADO 10).

O reconhecimento profissional pode determinar a atuacdo intersetorial entre os
profissionais envolvidos. Analisando as falas dos entrevistados sobre o reconhecimento no
BH Cidadania, percebo que o consideram como uma dificuldade pelo enfrentamento das
visGes das politicas de esporte e lazer, associadas ao carater de espetaculo, mobilizacao e
acessorio, além da valorizacdo dessas politicas e de suas praticas e a hierarquia de valores,
saberes e setores sociais. Envolve ainda o reconhecimento do profissional que intervém nas
politicas de lazer, que na sua trajetoria no Programa tem seu trabalho subjugado pelos outros.

Entretanto, os entrevistados relatam que a atuacdo dos analistas da SMAES é
responsavel pelo reconhecimento atual do seu trabalho na estratégia do BH Cidadania.
Concordo que o atual reconhecimento se deve pela atuacdo do analista nas acOes
intersetoriais, principalmente considerando a qualificacdo desses profissionais, mas ainda
ressalvo que isto é favorecido pelo interesse do governo que manteve nessas acdes a
permanéncia desses servidores publicos concursados e em alguns casos na mesma regido e
nucleos, como também pelos incentivos do governo para a sua qualificacéo.

Os incentivos para formacdo pelos relatos dos entrevistados compreendem desde
investimento financeiro do governo para fomentar a qualificacdo do profissional até
capacitacOes internas. Sobre essas condicOes, a ressalva do Entrevistado 12 deve ser
considerada por entender que esse processo compreende o interesse do profissional em buscar

a qualificacao.

Hoje a p6s graduacdo que estou fazendo é paga pela prefeitura, a de politicas
publicas que ndo deixa de ser uma formacdo que eles estdo me propiciando
(ENTREVISTADO 4).

Na area especifica quando eu estava na prefeitura para atuar no Recrear houve um
grande momento de capacitacdo que teve a coordenacdo da professora Leila Mirtes.
Na época a acdo do Recrear, foi desbravadora por que essa formacgao desenvolvida
pela professora Leila Mirtes ja tinha uma preocupacdo estudar a questdo do lazer
vinculado a acdo publica. Vocé tem um estimulo, vocé tem um plano de Carreira que
ele estimula qualificar, que temos ganhos em termos pessoais e em termos salariais
com essas qualificacOes. VVocé tem propostas da propria prefeitura que vao desde agdes
mais simples como, por exemplo, apresentar trabalhos, de estar estruturando trabalhos
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para apresentacdo como incentivo para fazer pds-graduacOes, mestrado e com
subsidios para essas agdes, para essas participagdes (ENTREVISTADO 8).

Néo existe uma politica de formacao, existiram processos que fomos buscando como
profissional e assim, ndo falo que ndo existe nada. Por exemplo, tinhamos na
especializacdo, o gerente na época ele dava uma hora por dia para fazermos a
especializacdo e no mestrado eu tive licenca renumerada, com remuneracdo. Eu
fiquei dois anos afastada com remuneracdo, recendo para estudar. Por mais que nao
exista uma politica, todo ano vamos ter um seminario ou um congresso ou participar
de alguma coisa, mas temos incentivo financeiro para participar. Eu acho isso
bacana, é uma forma de valorizar o profissional. Ndo temos uma politica de
formagao especifica, mas temos incentivos financeiros na area que permitem quem
tem interesse ir buscar (ENTREVITADO 12).

A prefeitura tem essa politica que favorece a formacéo do seu funcionario, mesmo
que seja um processo muito burocratico, que precisamos passar por uma avaliagdo
por que eu acho que nem toda especializacdo, nem todo processo de formacdo tem
uma relacdo direta com o trabalho. A partir do momento que vamos qualificando,
temos uma progressdao no plano de carreira e recebemos mais por isso. A cada
especializacdo que vocé tem vocé recebe 5% a mais. Sendo que o limite sdo de 3
especializacdes que vocé pode ter. Entdo, vocé pode receber 15% a mais se vocé
fizer 3 especializa¢des. O mestrado é 10% e o doutorado se eu ndo me engano eu
acho que é 15% (ENTREVISTADO 9).

As maneiras de abordagem na perspectiva intersetorial também compreendem as
afirmacdes das relacdes de respeito e compartilhamento levantadas pelos Entrevistados 3 e 8;
da formacdo de parcerias e da organizacdo de rede de atendimento e servi¢os no trabalho no
territério do relato do Entrevistado 10 que aproximam das caracteristicas das redes
organizacionais tratadas por Menicucci (2002) e Junqueira (2004). Os quatro pontos: respeito,
compartilhamento, parcerias e rede organizacionais, ndo necessariamente ocorrem
simultaneamente e em todos os territorios nas agdes intersetoriais e de maneira integrada.
Assim, de maneira diversificada, a acdo dos analistas dialogam com a intersetorialidade,
alguns aderem o respeito, compartilhamento, as parcerias e ainda se inserem nas redes
territoriais, enguanto outros usam do respeito e compartilhamento para trabalhar com
parceiros sem sua inser¢cdo em redes. E ainda encontrei alguns que estdo comecando a
construir uma relacdo de respeito e compartilhamento, representando graus distintos de
intersetorialidade devido ao comprometimento individual de cada profissional.

Pelas formas apresentadas do trabalho em conjunto entendo que existem abordagens e
graus distintos de abrangéncia da intersetorialidade em cada territorio devido principalmente
ao analista que intervém. Esta perspectiva corrobora com a andlise da intersetorialidade no
BH Cidadania realizada por Bronzo (2005, p. 138) que identifica as relagdes dos técnicos de
acordo com o desenho, de intensa interacdo e altamente personalizada. Assim, sua
efetividade é ainda muito permeével a intervencao individual de cada profissional, e para esta

problematica Campos (1999) propOe a provisao de incentivos pessoais e profissionais.
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Ainda sobre a abordagem intersetorial, trés entrevistados ndo contrariam as posi¢oes
anteriores, mas demonstram certo distanciamento sobre as possibilidades da
intersetorialidade. Pela analise desses relatos percebo que seus entendimentos vieram da
observacdo da pratica nos territorios, como eles correspondem ao grupo de analistas
identificados com pouca experiéncia no BH Cidadania, entendo suas limitagcbes sobre a
intersetorialidade narradas abaixo:

Vocé estd colocando todos os servicos para essa comunidade, a salde estaria
envolvida, a educacdo estaria envolvida, a cultura, o abastecimento, a Esportes,
todas as tematicas estariam ali desenvolvendo o servico para aquela comunidade
(ENTREVISTADO 6).

S&o Vvérios 6rgdos da prefeitura que estdo diretamente ligados ao CRAS. Igual eu
falei a salde, o centro de salde, a cultura que desenvolve atividades com a
populacdo local e a assisténcia social que fica diretamente no CRAS. (...) Esses
setores, esses Orgdos eles trabalham interligados para também ndo sobrepor ao
programa (ENTREVISTADO 7).

Intersetorialidade é um trabalhando junto com o outro. Eu ndo vejo a Esportes como
quem faz rua de lazer, ndo, tem todo mundo envolvido. Se vocé esta trabalhando em
tudo, vocé sabe um pouco de tudo. Apesar, eu acho isso, mas ndo vejo isso
funcionando (ENTREVISTADO 13).

Os entrevistados entendem que na acdo intersetorial diferentes setores devem ser
envolvidos, mas a maneira como ela se efetiva corresponde as limitagcdes existentes.
Entendendo o CRAS no BH Cidadania como um catalisador das agdes, ele tem a fungéo pela
acao do coordenador, o agente catalitico (GRAU, 2005), de reunir os outros profissionais dos
setores sociais no territorio, 0 que nao corresponde que estes setores sdo ligados a ele e sim
articulados por ele. A intersetorialidade nao é colocar todos os servicos publicos no territério,
esse processo remete a descentralizacdo dos servicos municipais e ndo do Programa, a agéo
intersetorial vem para articular os servicos seja nos territorios ou nas suas instancias regionais
e centrais de gestdo mediante a identificacdo do coletivo local de um problema.

Compreendo a intersetorialidade partindo da defini¢do coletiva de um problema e
estabelecendo solucBes para ele mediante as possibilidades dos atores politicos envolvidos
que confronta com a ndo questdo desse principio; mesmo sabendo que, para seguir esta
orientacdo, os profissionais devem agregar novos saberes aos conhecimentos técnicos de seu
dominio, que envolve as maneiras de dialogar com outros profissionais para realizar as aces
integradas ndo significando o dominio de todos os saberes e a intervencdo em todos 0s

setores.
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Cada territdrio agrega especificidade no trabalho intersetorial pela cultura operacional
diversificada. Em todos os nucleos ela acontece, mas em alguns se da em graus mais elevados
e em outros menos. Isso pode ser observado pelo olhar dos Entrevistados 11 e 13 sobre as

acOes da SMAES no programa como um todo:

Alguns nlcleos de algumas regionais conseguem efetivar o trabalho mais
articulado, proximo, realmente planejado de forma conjunta, com o maior nimero
de tematicas do que em outras. Eu percebo que de forma integral isso ndo acontece
em nenhuma regional, em algumas acontecem de forma mais expressivas e outras
menos (ENTREVISTADO 11).

Eu ndo vejo esse trabalho de intersetorialidade funcionando tdo bem como vejo em
outras regionais. Eu vejo certa, ndo sei se é pelo fato de ter trocado tantas vezes o0s
analistas deste nlcleo, isso pode ser um fator de dificuldade, mas eu ndo vejo ainda
a Esportes como a Esportes. Eu vejo a Esportes como um evento de rua de lazer que
no6s emprestamos os brinquedos (ENTREVISTADO 13).

Os desafios para ampliar e potencializar o trabalho seguindo a orientacdo intersetorial,
para os entrevistados, compreendem esfor¢os dos profissionais que representam os diferentes
setores sociais no territorio. Pelos relatos, os desafios compreendem o empenho do
profissional em escutar os outros profissionais e a comunidade, buscar completar a acdo do
outro para resolver os problemas do coletivo, entender que o trabalho intersetorial requer mais
tempo e assim, deve disponibiliza-lo para definir, planejar, monitorar e avaliar as a¢Ges junto
aos outros.

Neste contexto, enfrentam as formas de resisténcia para trabalhar junto a profissionais
de outros setores que estdo vinculadas pelos rangos histéricos da cultura das institui¢oes e das
profissdes que apontam relagdes de poder desigual entre os profissionais. Entretanto,
identifiquei como limitacGes dos préprios entrevistados a visdo fragmentada das resisténcias
de alguns profissionais, como os da salde e da educacdo, mediante a desconsideracdo das
regras e normas institucionais que os determina no seu cotidiano de trabalho interferindo na
sua insercdo na acdo intersetorial. Esta visdo também permeia o proprio processo de inclusao
social que o programa almeja frente a perspectiva do conhecimento técnico.

Por um lado entendem as interfaces historicas determinando as formas de resisténcia

do trabalho em conjunto. Como observo no relato:

A salde j& existia ali, 0 posto de salde com a sua equipe, com seu trabalho, as
escolas, a educacdo também ja existia ali, (...). E nos chegamos naquele endereco
junto com esse modelo de gestdo, mas a salde e educacao j& estavam la no modelo
de gestdo anterior, a salde cuidava do posto de salde e de seus doentes, e a escola
cuidava de seus alunos. Essa interlocugdo com a salde e com a escola foi a mais
dificil (ENTREVISTADO 1).
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E o limite é exatamente a dificuldade de trabalhar em conjunto por que o programa é
um programa recente, um programa novo e a politica trabalhava muito de forma
setorial. Fica muito dificil a pessoa mudar o pensamento, as vezes, as pessoas
trabalham na prefeitura ha muitos anos mudar esse sentimento de trabalhar sozinho
que é muito mais facil trabalhar sozinho que trabalhar em conjunto
(ENTREVISTADO 5).

Por outro, as narrativas compreendem a visao fragmentada dos analistas da SMAES e
dos profissionais da Salde e/ou Educacdo sobre as maneiras de fazer politica pela estratégia
do BH Cidadania. Esta corresponde, em alguns nucleos, a diluicdo da comunicagdo entre 0s
setores, a dificuldade em compartilhar informacdes, espacos e acdes e ainda a determinacéo
dos saberes e valores das profissdes dominantes sobre 0s outros no territério. Essas
dificuldades podem representar formas de resisténcia dos diferentes atores politicos ao

trabalho intersetorial, como os relatos mostram:

As escolas, elas por si, elas se bastam, elas tém um professor de educacéo fisica, ela
tem quadra, elas tem tudo, entramos com um servi¢o que ficava muito a mercé do
perfil do diretor da escola, do perfil do gerente do posto de salde, naquilo que ele
acreditava, (...) se ele ndo precisava muito, ele criava aquela barreira, por que ndo
abraga essa nossa entrada na escola e no posto de satde (ENTREVISTADO 1).

Infelizmente no governo, existem algumas tematicas que tem um determinado peso
a mais que outras. Vocé pega a salde, educacdo elas tem um peso maior que a
cultura, esportes, assisténcia social na hora de determinadas decis6es, nds ficamos
um pouquinho por baixo, mas cabe a nds também romper algumas coisas. Chegar e
mostrar e se fazer presente (ENTREVISTADO 2).

Hoje o que vé é que a esportes ela entrou bem, t4 bem representada em todos os
territdrios, em todos os CRAS, vocé tem a cultura de certa forma trabalhando, mas a
educacdo e a salde, as principais que sdo as grandes, que hoje sdo as secretarias,
elas ndo participam efetivamente nessa construcao, nés temos dificuldades maiores
de interlocugdo com essas duas. (ENTREVISTADO 6).

A visdo fragmentada corresponde as restricdes para entender o propdsito do Programa
frente ao conhecimento técnico que ndo compreende o processo da unidade integral de
intervencdo intersetorial. Entendo e concordo com a preocupacdo pela frequéncia dos
atendidos nas praticas de esporte e lazer levantadas pelos Entrevistados 10 e 13, mas se
realmente os sujeitos sdo atendidos integralmente, os vinculos decorrentes da socializagdo ndo
correspondem apenas a acdo da equipe de esporte e lazer, elas vém complementar esse

processo junto a atuacdo dos outros profissionais:

Outra questdo sdo essas atividades apenas uma vez por semana. Assim, a pratica da
atividade fisica mesmo que seja com o principio principal da socializagdo, eu nao
acho que ela deveria ser oferecida uma vez por semana. Ela tem que ser oferecida no
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minimo duas vezes por semana, até mesmo para atingir os objetivos da socializacao.
E o esporte dentro do BH Cidadania tem esse foco com a socializacéo. E assim, tem
algumas aces que sdo realizadas uma vez por semana (ENTREVISTADO 10).

As aulas ndo tém uma sistematizacdo, tem atividade que é uma vez na semana e
outras que ocorrem uma vez a cada 15 dias. Eu ndo vejo enquanto educadora fisica o
que fisiologicamente uma atividade de uma hora possa trazer de beneficio para um
usuério. E l6gico que pelo lado social total, mas no lado fisioldgico, eu acho que nos
temos deixado muito a desejar (ENTREVISTADO 13).

Este contexto profissional de atuacdo intersetorial retoma a questdo dos trabalhadores
tratadas por Campos (1999) em que Vvé a necessidade de incentivo para realizacdo pessoal e
profissional para garantir o compromisso desses com a agdo intersetorial. As agdes das
politicas de lazer no territorio devem ocasionar na interagdo entre aspectos técnicos e politicos
de modo a minimizar as sobreposi¢cdes de um sobre o outro, podendo, assim, viabilizar maior
comprometimento do profissional. A prépria autonomia para organizar as a¢cdes nos nucleos,
nesse caso, pode configurar motivacgdes para intervengédo do analista.

O ultimo ponto que irei tratar da cultura operacional parte de trés questdes definidas
por Mourdo (2007) que fomentaram a implementacdo da estratégia BH Cidadania. Elas sdo os
problemas da fragmentacdo das politicas sociais, a existéncia de sobreposicdo de acdes nos
territorios vulneraveis e o desperdicio de recursos publicos. O trabalho em conjunto articulado
nos territérios pode reduzir a sobreposicdo de acGes e a chamada overdose de programas
sociais pela fala do Entrevistado 8, entretanto o foco desta intencdo pode sucumbir os
propdsitos da abordagem intersetorial na complexidade dos problemas sociais. Este contexto é

visto pelos entrevistados da seguinte forma:

No6s temos hoje e eu acho muito engragado, na politica publica, as vezes, vocé tem
um excesso de programas sociais destinados para criancas, adolescentes, idosos, e é
muito engragado por que, as vezes, vocé estd em um determinado territério dentro
do BH Cidadania e véarios érgdos, até de outras esferas como a estadual, como
também 6rgdos municipais que ficam disputando aquelas pessoas para inserirem nos
programas. Eu acho que deve ter essa liberdade, tem gente que ndo esta afim de estar
em determinado programa por que estd em outro programa, as vezes, a pessoa nao
esta afim. Acho que deve ter esse respeito, mas € muito interessante essa overdose
de desenvolvimento de acbes sociais e tem que tomar um cuidado com isso
(ENTREVISTADO 8).

Sem a sobreposicdo de agdo que é uma coisa que acho que acontece muito na
prefeitura, as vezes, até me incomoda um pouco. As vezes tem dois programas para
0 mesmo publico e no mesmo territério havendo um actmulo. A propria Escola
Integrada quando ela foi implantada e ja existiam os programas e escolinhas ouve
uma sobreposicdo de acdes, (...). E esse trabalho intersetorial eu acho que ele ajuda
nisso, para conhecermos o que esta acontecendo naquele espaco em todas as areas
para que a proposta, o atendimento seja mais real, mais eficiente. (...) Em alguns
locais ainda dividimos espago com a Escola Integrada que hoje é uma demanda do
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municipio, ela acontece em quase todas as escolas. Essas escolas ocupam no
contraturno esses espagos da comunidade com os alunos que estdo fora do horario
regular da escola. Ha assim uma competicdo de espagos e uma caréncia de espacos.
(...) Alguns dias, alguns horarios no periodo da tarde a quadra esta disponibilizada
para escola. A escola vem com a turma dela da Integrada e ocupa a quadra nesses
horarios. Nesses horarios ndo podemos ter nenhuma acdo do BH ocupando essa
quadra, acaba que ficamos restritos com a liberacdo o espaco fisico. Mas temos uma
demanda de alunos que ndo estdo inseridos nesse programa da escola e que
participam dessas escolinhas de esportes (ENTREVISTADO 10).

A problematica do nimero elevado de acdes sociais nos territorios envolve a disputa
de pessoas para serem atendidas pelos programas sociais e de espacos para realizar as praticas
de lazer. Nos territdrios, as disputas pelos sujeitos para serem atendidos pelas politicas de
lazer estdo relacionadas & variedade de instituigBes investindo nesse espago. Existem nos
territérios programas das instancias nacionais, estaduais e municipais que tratam as politicas
de lazer, como também as ONGs e ainda 0s outros setores municipais como a saude, a
educacéo e a assisténcia social.

Retomo a consideracdo dos entrevistados sobre a precariedade de equipamentos
especificos desses territdrios e para isso propde buscar adaptacdes e parcerias para
implementar suas agdes. Segundo a maioria dos analistas, a estrutura organizativa dos
equipamentos fisicos para trabalhar as praticas das politicas de lazer insere limites as suas
acOes como a disputa de espacos pelos atores politicos no territério. Assim, além de possuir
espacos limitados nos territorios, ainda reside a disputa pelos espagos existentes que
compreende nesse jogo o poder da hierarquia institucional e profissional.

Mediante as dificuldades em trabalhar intersetorialmente, os entrevistados propuseram
estratégias para o trabalho coletivo, sendo o dialogo a principal recomendacdo para
compartilhar informacdes, espacos e publico atendido. Parto das consideragdes do
Entrevistado 2, que afirma ser cara que busca trabalhar dialogando e do Entrevistado 8
qguando diz que o tempo todo vocé estd dialogando com seus parceiros para aprofundar nas

compreensdes da abordagem da maneira de intervir:

Nds buscamos essas informacGes no centro de referéncia da assisténcia para
estarmos ofertando atividades que sejam mais adequadas e estar ajustando nossas
acoes no nivel local. (...) E o fato de estar disponivel, sou uma pessoa aberta para
discutir com outros parceiros, eu tenho essa disponibilidade, eu gosto disso
(ENTREVISTADO 4).

Estou aprendendo sobre o programa BH Cidadania e junto com meus colegas, eles
estdo me ajudando, me orientando, principalmente nos nucleos que eu recebi
(ENTREVISTADO 7).
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Os meus grupos sdo formados, os grupos das acles de esportes sdo todos
encaminhados ao CRAS. Vocé ja inicia um didlogo com esse outro 6rgao, a familia
ou dessa crianga ou desse idoso ou desse jovem, ela é referenciada, ou seja, as
informacdes dela e da familia devem ser incluidas no CRAS. (...) O ideal é que vocé
tenha um analista para cada regional por que vocé que é o analista vocé tem que
construir vinculos com seus parceiros. (...) Como nés funcionamos e muito dos
nacleos funcionam dentro de um equipamento especifico da assisténcia social que é
0 CRAS, nesse local vocé tem acdes de varias secretarias. Vocé tem que negociar,
ndo € so as agdes de esportes que ocupam esse equipamento, tem acdes de varias
outras secretarias (ENTREVISTADO 8).

Pelos relatos, os entrevistados mostram a énfase no dialogo entre os profissionais e
instituicOes. Para tanto, saliento que para atender a articulacdo intersetorial devem buscar o
didlogo com a comunidade. Para Guerra (2002, p. 350) o interventor tem a funcdo de
socializar as regras do jogo “ja que a formagdo de acordos entre as pessoas, instituices e
interesses passa pela construcdo de representacfes sociais comuns a um projeto de
‘desenvolvimento local’”.

O diélogo foi representado pela busca de informacdes e para manter as negociacdes
entre os diferentes niveis e setores e, assim, podem garantir as articulacbes necessarias a
intersetorialidade pelas aquisicGes de saberes e experiéncias que mudam constantemente. A
fala do Entrevistado 7 vem ressaltar a importancia em flexibilizar sua cultura operacional para
adquirir novos conhecimentos mediante as maneiras de intervir propostas nessa estratégia.
Pela analise de Bronzo (2005) sobre a intersetorialidade no programa, observo que a ag¢éo do
técnico tem um papel importante para consolidar essa perspectiva. Assim pondera algumas

recomendacdes e potencialidades a acdo do profissional:

Trata-se de um atendimento extenso no tempo, baseado na confianca, que pressupde
a capacidade de resposta dos técnicos as demandas objetivas e subjetivas. Para que
os técnicos sejam de fato capazes de exercerem este papel e atuarem como
catalisadores das mudancas no &mbito da familia e de suas relacGes, é necessario que
contem com formacdo e qualificagdo adequada, com supervisdo sistematica, com
legitimidade e com recursos que possam ser acionados, de forma mais garantida,
para auxiliar o processo de empoderamento e de expansdo das capacidades das
pessoas e familias (BRONZO, 2005, p. 138).

As compreensdes dos analistas sobre a intersetorialidade representam na cultura
operacional dos profissionais que intervém no BH Cidadania a maneira de fazer politica em
que os atores politicos devem atuar conjuntamente. Para tanto, as formas de trabalhar junto a
outros setores sociais variam pelo grau de intersetorialidade, que na abordagem de cada
técnico adere as questdes de: reconhecimento técnico, visdo multidimensional ou
fragmentada, enfrentamento da hierarquia institucional e profissional, compartilhamento de

informacdes, espacos, sujeitos atendidos e problemas. Alguns englobam ao seu olhar as
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problemaéticas desse processo incluindo a cultura das institui¢fes e profissdes das diferentes
areas, outros observam este processo partindo da referéncia das politicas de lazer para
entender as questdes dessa maneira de atuar. Ambas as formas sdo necessarias para orientar a
cultura operacional dos profissionais que devem tratar os sujeitos na totalidade por meio de
unidades integrais formada pelas instancias sociais.

Visto as condi¢Oes que permeiam a cultura operacional da intervengédo profissional
ressalvo a flexibilidade da acdo dos mesmos como condicionante para aderirem aos processos
de aprendizagem necessarios e decorrentes dessa experiéncia pratica. Assim, a efetivacdo da
acao integral no BH Cidadania “ndo depende apenas das habilidades dos atores sociais
envolvidos em tais situacbes, mas também da criacdo de novos conhecimentos
organizacionais” (JUNQUEIRA, 2004, p. 24). Os novos conhecimentos vindos da agdo
intersetorial decorrem das experiéncias praticas locais, pelas trocas entre setores, pelo didlogo
entre os profissionais e a comunidade no territorio. Para tanto, entro na discussdo de
acessibilidade ao servico e autonomia profissional que enfatizam as compreensbes da

descentralizacdo como principio politico, no BH Cidadania e nas suas relacdes territoriais.

4.3 Acessibilidade aos servicos publicos e autonomia do profissional

A perspectiva tedrica do principio de descentralizagdo compreendida na dialética entre
equidade de acesso e redistribuicdo de poder tratadas por Junqueira (1997) e Farah (2001)
fomenta a discussdo da acessibilidade aos servigos publicos e autonomia do profissional. O
entendimento da maioria dos entrevistados é que o principio de descentralizacdo no BH
Cidadania tem relacdes estreitas com a reforma politica municipal e a implementacdo das
administragdes regionais na cidade de Belo Horizonte. Neste contexto, os olhares dos
analistas sobre a descentralizagdo fazem referéncias a aproximacéo dos servigos publicos com
a comunidade e principalmente das politicas de lazer, a autonomia técnica ou ndo nas decisdes
para o atendimento da demanda local que podem viabilizar a participagdo popular. Esta
autonomia interfere nas decisdes no processo de execucao das acdes no territorio e repercute
até mesmo em mudancas na equipe de profissionais da SMAES.

Pela andlise dos relatos dos analistas que trazem defini¢des da descentralizacdo tratarei
primeiramente daquelas relacionadas ao aspecto da aproximacgdo de servigcos. A maioria

compreende a descentralizagdo como aproximar servicos publicos da comunidade, como
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E inclusive disponibiliza um profissional para estar in loco nessas areas fazendo a
interface com a politica da secretaria de esportes (...) A descentralizacdo tem a ver
com a politica moderna de governo de levar as agGes para os nlcleos e para as
regionais (ENTREVISTADO 4).

Descentralizacdo € levar esses servicos que Sdo 0S programas sociais as
comunidades. Estar descentralizando é em vez da comunidade procurar um local,
uma sede da PBH, ela tenta nas regionais, as comunidades mais carentes ela tenta ir
ao préprio territério (ENTREVISTADO 7).

A questdo de descentralizacdo em politica administrativa é vocé aproximar os
trabalhos, os servicos oferecidos pela administracdo municipal ao beneficiario dessa
politica. Aproximacé&o dos servicos ao beneficiario da politica (ENTREVISTADO 8).

Eu diria que desses principios eu ndo tenho uma clareza total da descentralizacéo.
Uma gestdo mais contextualizada com aspectos geogréficos, territoriais, da
comunidade, e também uma proximidade maior dos gestores com a comunidade na
acao, e também da comunidade com os gestores (ENTREVISTADO 11).

Em decorréncia da descentralizacdo dos servigos publicos, alguns relatos trazem como

contribuicdes a ampliacdo da acessibilidade as praticas de lazer e as suas dimensdes culturais.

Os relatos correspondem a implementacdo dessas acdes no territorio, ao trabalho técnico

enfatizando as diferentes possibilidades culturais das préticas e atendendo a todos 0s grupos

etarios, bem como a educacdo pelo e para o lazer da populacdo atendida. Algumas questdes

sobre 0 acesso sao visualizadas nas falas abaixo:

Eu entendo como potencial o trabalho com o esportes e 0 lazer com pessoas que
muitas ndo tiveram oportunidade de um a préatica sistematizada, bem orientada, bem
direcionada, com seus objetivos (ENTREVISTADO 2).

A pessoa pode ter autonomia para chegar la e organizar o grupo dela, ela sabe que
tem o direito de fazer uso daquele espaco. Ela vai se organizar voluntariamente,
independente de alguém falar, faca isso ou fagca aquilo. Na perspectiva dessa
informacdo ou dessa educacdo e também das experiéncias, nés possibilitarmos
vivéncias diferentes e é legal porque vai ampliando as possibilidades da pessoa ter
um olhar diferente para as coisas. (ENTREVISTADO 3).

E fundamental para autonomia das pessoas, 0 que percebemos também na Serra, eu
vi que muitas pessoas ndo saiam dos aglomerados, a pessoa vivia a vida dela l1a e
ndo conhecia outra realidade. Muitas pessoas que moravam no Morro do Papagaio e
no Aglomerado Santa Lucia ndo conheciam o Parque das Mangabeiras que com um
onibus vocé consegue chegar ao parque das Mangabeiras. Eu quero dizer, idosos
chorando no Parque da Mangabeiras por que nunca tinha saido do aglomerado,
nunca tinha ido ao zooldgico. Isso vocé percebe nas pessoas, as pessoas, 0S
aglomerados antigamente as pessoas ficavam mais enclausuradas ali. Eu percebi, um
idoso de 60 anos, 70 anos que poderia ter acesso a um Parque gratuito, entrada
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gratuita e nunca foi. (...) O BH Cidadania junto com as politicas de lazer e o
pensamento da secretaria de esportes bem direcionados para criar vinculos sociais,
para envolver as pessoas e para permitir que essas pessoas tenham acesso a coisas
que talvez elas nunca tenham tido (ENTREVISTADO 5).

Eu vejo que o programa trabalha desde crianca de 3 anos até, sem limite de idade,
com idosos também. Ele consegue atender todas as faixas etarias. (...) Nds tentamos
oferecer mesmo uma educacao através de atividade fisica, esportivas, de lazer, para
que ela se sinta mais cidadd efetivamente dentro de seus direitos sociais
(ENTREVISTADO 7).

A potencialidade do programa é o esporte chegando a locais que jamais pensou
que se chegaria, que sdo as areas de grande vulnerabilidades sociais
(ENTREVISTADO 13).

Segundo os relatos dos Entrevistados 2 e 13, a grande potencialidade do programa é
ofertar 0 acesso as préaticas de esporte e lazer em territérios de grande vulnerabilidade. Os
relatos 3 e 5 mostram o processo de enfrentamento do profissional para garantir o acesso a
multiplicidade de dimensfes das praticas de lazer pela intervencdo das politicas de esporte e
lazer. A preocupacdo em romper com o predominio do conteudo fisico-esportivo na prética
profissional confronta a questdo de Castellani Filho (2006) sobre a historia académica e de
intervencdo no lazer e na educacdo fisica arraigado na énfase esportiva no Brasil.

O Entrevistado 7 da énfase no tratamento de todas as faixas etarias, o que pode
potencializar politicas de lazer que alcancem a familia como um todo. Portanto, a equipe da
SMAES nos territérios deve buscar trabalhar bem articulada para fomentar dialogos
constantes entre os integrantes das familias que fortalecem seus vinculos, ja que a mesma
pode atingir a todos.

A educacdo pelo lazer foi identificada pela autonomia provindo de estimulos dos
profissionais para os atendidos buscarem passeios, para organizarem grupos de socializacéo,
como também pelas possibilidades de atuar na formacao do cidaddo narradas pelas falas de
alguns entrevistados. A educacdo para o lazer compreende 0s novos interesses dos atendidos
quanto ao uso do tempo livre que provem da insercdo dos sujeitos nas praticas de lazer pelo
acesso a diferentes experiéncias e pelo estimulo ao uso dos espagos publicos.

No ambiente de trabalho a educagéo para o lazer foi identificada pela imersao a campo
durante a permanéncia nas reunides intersetoriais em que os profissionais que participaram do
BH em Férias ressaltaram grande entusiasmo pelas praticas ao participar dos eventos,

passeios, visitas e outros.

Outro comentario interessante foi sobre o envolvimento dos funcionarios. Muitos
queriam fazer parte dos passeios para poder usufruir das propostas também e assim
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falaram: BH em Férias para os funcionarios (diario de campo, 25/08/2011).

Os técnicos envolvidos também gostam dos passeios, 0s prdprios profissionais se
entretém no evento. Fizeram um passeio na Mina com o grupo de idosas do grupo de
convivéncia familiar durante o BH em Férias (Diario de campo, 31/09/2011).

Assim, os entendimentos sobre a descentralizacdo perpassam a implementacdo de
politicas publicas no territorio pelo deslocamento de servigos e técnicos, envolvem também a
multiplicidade de representacdo do acesso as praticas de lazer pela proximidade do servico.
Os entrevistados afirmam que descentralizar envolve o aproximar 0s servi¢os publicos das
politicas de lazer, significando em possibilidades de ampliar a organizacdo social local e
fortalecer os vinculos entre os atendidos, profissionais e espaco e a autonomia dos sujeitos
para realizar as experiéncias de lazer. Além disso, também identifico pela observacdo de
campo possibilidades de ampliar as sensibilidades dos servidores pablicos para apropriar do
tempo livre com praticas de lazer.

Todos os entrevistados relacionaram a descentralizagdo com a distribuicdo de poder
para as decisOes, ainda nas falas dos Entrevistados 4 e 11 observo um aprofundamento sobre a
descentralizacdo ao ressaltar as diferencas dos niveis decisorios, pois cada instancia tem certa

autonomia para as tomadas de decisdo. As falas abaixo representam esta afirmacao:

Até certo ponto eu posso decidir no nivel local o que fazer, mas quando vém outras,
como se diz, algumas coisas sdo delegadas do secretario ou do nivel do alto escaldo.
E eu tenho que executar independente de ser a favor ou ndo a l6gica do BH ou nédo
(ENTREVISTADO 4).

Agora eu fico um pouco inseguro em da uma informagdo, mas em alguns momentos
eu tenho a impressdo, apesar da gestdo descentralizada, ela fica condicionada a
gestdo central. (...) A partir do momento que eu tenho uma autonomia, analisando
um contexto local sem desconsiderar o principio do programa, para tomar uma
decisdo que eu acho ser a mais adequada para aquele territdrio. Se eu entender que
isso é uma descentralizacdo da gestdo de certa maneira estd intensamente presente
na minha rotina de trabalho por que as questdes locais, territoriais sdo consideradas
de uma forma muito significativa para a tomada de decisdo, nos encaminhamentos.
(...) Ele vai desde uma descentralizagdo de um ambito maior, de gestdo da prefeitura,
em relacdo as secretarias regionais como também das secretarias tematicas na
atuacdo dos analistas nos nucleos de forma especifica. Temos essa descentralizacédo
de poder inclusive (ENTREVISTADO 11).

Para todos os analistas, descentralizar significa interferir nas relacdes de poder da
administracdo publica. Nesse sentido, o poder de decisdo da intervencdo do analista no BH
Cidadania para o Entrevistado 8 refere-se & autonomia na execucdo, ja que para ele a

descentralizacdo tem muito a ver com execuc¢do das a¢des, mas ndo é simplesmente executar,
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vocé tem que dar também maior autonomia, digamos assim, de decisdo para esses
profissionais. Assim, no territério os analistas tm maior poder para definir suas a¢des junto a
sua equipe de trabalho, ao grupo intersetorial dos servigos sociais e a comunidade.

A autonomia do profissional nas acdes no territorio traz algumas potencialidades e
limites para intervencdo dos analistas e sua equipe nos ndcleos do Programa. Ao mesmo
tempo em que é uma potencialidade o aumento de poder de decisdo do analista, também pode

ser limite por ocasionar em pouco compromisso com as questdes do trabalho.

Cada territério a atuacdo dos monitores é diferente por que os territérios séo
diferentes, ndo existe uma regrinha e pronto e acabou. Eu peco que cada um atue
com seu estilo ali, tem essa ajuda (ENTREVISTADO 2).

Eu gosto de pelo menos uma vez por més, semana fazer visitas aos nucleos. E
sempre que possivel também e eu tenho condigdo de fazer visita, acompanhar as
atividades que sdo desenvolvidas. (...) E também orientar fundamentalmente a
equipe que trabalha comigo dos principios e fazer esse processo de acompanhar.
Dentro da execucdo, de planejar, em maior ou menor medida nés estamos dando
conta, mas uma coisa que no6s precisamos finalizar melhor é a questdo do
monitoramento e avaliagdo por que tem muita dificuldade. As vezes faz o
planejamento, mas tem dificuldade em fazer o relatorio, demora muito. A questdo de
frequéncia, acompanhar por que as pessoas, as vezes, a pessoa ficou duas ou trés
semanas e sumiu, o que esta acontecendo. (ENTREVISTADO 3).

Agora a verba é centralizada, muitas vezes o material que nés compramos, nés
tentamos adequar melhor o material de acordo com cada nucleo
(ENTREVISTADO 4).

Se por um lado a autonomia para atuar no planejamento, execucdo e monitoramento
no territorio permite ao analista flexibilizar as ac6es para adequar a realidade local incluindo
consideracBes aos sujeitos atendidos, 0s servigos sociais disponiveis, a equipe local da
SMAES, por outro permite aos mesmos nao trabalhar as possibilidades dos propésitos das
politicas de lazer. Vejo essa preocupacédo na fala do entrevistado 10:

Eu acho que precisa ser mais sistematizado, eu ndo conhe¢o uma sistematizacéo
oficial do programa. Eu acho que vai muito de acordo com o perfil do analista que
esta na ponta, é o analista que trabalha mais com essa questdo do planejamento do
programa, exige dos monitores, supervisores naquela regional, naqueles ndcleos.
Tém outros que ja trabalham de uma forma mais livre, eu acho que falta sistematizar
a avaliacdo, a periodicidade dessa avaliagdo, ela vai ser semestral, ela vai ser anual,
qual vai ser os instrumentos que vamos usar. N&o existe isso oficializado
(ENTREVISTADO 10).

Tal problemética identificada, segundo Lopes (2009), também € recorrente no servico
publico nas intervencdes das politicas de lazer apresentando uma falta de normatizacdo de

condutas e procedimentos. Concordo com a pontuacéo do Entrevistado 10, mas por identificar e
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analisar durante a imersdo os relatérios descritivos de planejamento e avaliagdo mensal, as
reunides periddicas dos analistas e das equipes nos territdrios, vejo alteracdes potenciais da
realidade desse servico e compreendo essas caracteristicas como processuais para possibilitar
mudancas na cultura operacional.

Acgdes descentralizadas recorrem prescrever novas formas de monitoramento. Para
isso, compreendo a necessidade de articular a participacdo popular junto a esse principio, a
insercdo dos sujeitos atendidos garantindo o reconhecimento do seu saber pode ocasionar em
um instrumento de controle e adequacéo das a¢des junto aos técnicos nos locais.

A autonomia profissional na formacdo da equipe de trabalho representa sua atuacao
nas decisOes para atender o programa e garantir seus interesses pessoais e profissionais. Pelos
relatos percebo sua incluséo, tanto na delimitacéo dos critérios de enquadramento do perfil do

profissional que iriam contratar quanto no préprio processo de escolha dos profissionais.

Fomos avancando e fizemos a composicdo da equipe com esses trés monitores.
Comegamos a contratar, ele continuou (monitor de comunidade), mas nds sempre
buscando dar preferéncia para quem estivesse na graduacdo ou formados. Foi
alterando esse desenho que comegou apenas com monitor da comunidade e hoje nés
temos a maioria, mas a maioria hoje dos monitores sdo estudantes ou formados
(ENTREVISTADO 3)

Eu tinha uma equipe e pelo que levantei da equipe, ela ndo atendia 0 meu jeito de
trabalhar. Comecei a lapidar e ai um pediu demissdo, por que ele era o préximo a ir
embora, mas ele mesmo pediu para sair. E eu pedi a saida do supervisor que seria o
grande domador de todo territorio e agora com as contratac6es que eu fiz o trabalho
melhorou muito e s6 estamos crescendo e tendo prazer em trabalha
(ENTREVISTADO 13).

A elaboracdo de critérios para delimitar os profissionais € definida entre os analistas
na reunido entre eles e a coordenagdo. Estabelecidos estes pontos, suas decisdes sdo levadas
para as instancias centrais que dao o aval final sobre tal decisdo. Nesse processo, percebi pela
permanéncia e conversas com o0s analistas que as instancias centrais intervém mais para
adequar as decisGes as condicGes de recursos para a contratacdo. Se as escolhas foram
definidas dentro das expectativas de recursos disponiveis, as decisdes podem prevalecer; caso
contrério; os analistas junto a coordenagdo refazem suas estratégias. A elaboragdo de
alternativas pela autonomia dos analistas é limitada pelo poder central que é responsavel pela
distribuicdo de recursos, ele determina a distribuicdo financeira das verbas para os setores e
esses tomam suas decisdes mediante os recursos concedidos, negociados, compartilhados.

Ja a selegcdo acontece pela analise de curriculos que ficam no banco de dados da

SMAES, da coordenacdo do BH Cidadania, e no periodo da selecdo sdo entregues aos
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analistas, supervisores e monitores pessoalmente ou via correio eletrénico. Para a selegéo,
cada analista apenas avalia os curriculos de pessoas moradoras da regido que atua, apos esta
delimitacdo o proximo critério envolve corresponder a contratacdo a expectativa do ndcleo
que ira recebé-lo. Caso o nucleo solicite um profissional que tenha experiéncia especifica em
determinado conteudo relacionado a educacdo fisica, os analistas procuram atender; ao
contrério, fica para o analista selecionar aquele que se adéqua a sua expectativa de
profissional para formar sua equipe no territorio. Este processo de selecdo pode configurar
similaridades com o processo de indicacdo a cargos comissionados criticado por Lopes (2009)
devido a autonomia para executar a escolha dos sujeitos contratados e atender seus interesses
técnicos e politicos.

Todos os profissionais que relataram sobre a autonomia na selecdo e formacdo da
equipe definiram este processo como uma potencialidade do programa devido,
principalmente, a possibilidade de qualificacdo técnica. Para tanto, proponho que a selecdo
deva ser realizada pela equipe de analistas e ndo pelo analista individualmente para, assim,
fortalecé-la pelos multiplos olhares na defini¢do das escolhas e propiciando o recrutamento de

uma equipe diversificada para trabalhar as dimensées das politicas de lazer.

Fizemos uma série de critérios para selecionar esses profissionais, pensamos na
formac&o especifica em educaco fisica, pensou se era uma pessoa da &rea, se tinha
essa formacao ou se era um estudante de educacdo fisica, para nés ja valia mais por
causa da qualificacdo profissional. O perfil foi mudando, mas importante ressaltar
gque mesmo que com todas essas questGes era bacana que a equipe técnica dos
analistas tinha essa liberdade para fazer essa selecdo. O que eu acho bacana por que
selecionavam o profissional que achavamos interessante pelo perfil para trabalhar
na comunidade por que, as vezes, tinha uma comunidade que ela tinha
caracteristicas especificas, tinha um potencial especifico ou um limite especifico e
precisdvamos de um profissional com determinada caracteristicas. (...) Esse
processo de sele¢cdo mais por conta dos analistas foi muito importante para
constituicao desses nlcleos (ENTREVISTADO 9).

A acessibilidade aos servigos publicos e principalmente as politicas de lazer
corresponde as possibilidades da descentralizacdo das politicas publicas que aproximam o0s
servicos da populacdo segundo os relatos da maioria dos analistas técnicos. Ja sua autonomia
no programa decorre do aspecto da distribuicdo de poder das politicas descentralizadas, que
para alguns analistas condizem com niveis de deciséo.

No BH Cidadania o processo de descentralizacdo representa especificidades que
trazem restrigdes a universalizacdo do atendimento garantida pela acessibilidade aos servicos.
No programa, a intengdo é garantir o acesso aos territorios delimitados, focalizando agdes

integradas para a inclusdo dos sujeitos das familias em situacdo de vulnerabilidade. Assim,
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sua proposta e, consequentemente, as politicas de lazer pelo BH Cidadania ndo pretendem
universalizar o acesso aos servi¢os publicos municipais, mas entendo como um percurso
necessario para alcancar essa pretensdo e deve ser articulado com o provimento de acbes
universais do servigo publico. Para tanto, o dialogo com os olhares sobre a participacao
popular e territorialidade que permeiam as nocbes de territorio (SANTOS, 1998) e
empoderamento (VASCONCELOS, 2004) serd visto como parte desse processo de

democratizacédo do acesso ao lazer.

4.4 Territorio e empoderamento: o lugar da participagdo popular e da territorialidade

na acao profissional

Os olhares sobre os principios politicos de participacdo popular e territorialidade serdo
discutidos partindo da contextualizacdo dos territdrios, que representam, para Santos (1998), a
comunhdo de elementos entre espacos e sujeitos com suas caracteristicas fisicas e suas
relagfes sociais. Estas circunstancias condicionam e em alguns momentos determinam as
orientacbes desses dois principios nas politicas publicas de lazer e na intervencdo dos
analistas.

Concordo com Kleba e Wenddausen (2009, p. 736) que “o papel dos técnicos seria o
de mediadores, apoiadores no fortalecimento das pessoas para que encontrem suas préprias
solugdes e as implementem”. Por este papel, Jaccobi (2002) afirma que o aumento do
envolvimento comunitario que garante maiores reivindicacbes populares frente a
administracdo do poder publico inclui a articulacdo de profissionais e/ou assessores social que
se empenham em inserir os sujeitos e suas formas de organizacBes nas suas acOes
profissionais. Assim, os analistas podem ampliar a participacdo popular nas politicas publicas
de lazer.

Considero importante o papel do servidor publico junto a participagdo popular que
poderia potencializar como também limitar o envolvimento dos sujeitos nas decisdes
politicas. E ainda o contexto do municipio de Belo Horizonte que apresenta a participacao
popular em Conselhos, OPs e Conferéncias como experiéncias facilitadoras para fortalecer a
insercdo dos sujeitos.

Nesse sentido, Amaral (2003) constatou a existéncia de poucas reivindicagdes

populares por politicas de lazer nas instancias de OP em Porto Alegre. Esta colocacdo da
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desvalorizacdo da tematica lazer na instancia participativa do OP remete a compreensdo dos
limites do aumento das reivindicagdes afirmadas por Jaccobi (2002). Houve um aumento da
participacdo popular na gestdo publica, mas este ndo corresponde a gestdo de todas as
politicas sociais. Esta énfase enuncia uma questdo para a intervencdo profissional e
participacdo popular na gestdo do lazer: Quais as maneiras de intervir para ampliar as
reivindicagdes pelas politicas de lazer?

Para a maioria dos analistas técnicos a participacdo popular compreende o
ouvir/consultar os sujeitos na sua atuacdo profissional. Para Stigger (2003), a capacidade de
escuta do profissional na perspectiva da politica de esporte e lazer potencializa a participacéo
popular quando possibilita a apropriacdo, pela populacdo, do poder de decisdo. Os relatos

abaixo corroboram essa identificacéo:

A participagdo popular é a proximidade da comunidade, quando deslocamos o
servigo para as comunidades estamos mais abertos a escuta, a comunidade ela fala,
ela tem movimentos internos, ela tem gosto, ela tem sentimentos diferentes, cada
territorio que vocé passa tem um querer diferente (ENTREVISTADO 5).

Vocé trabalhar muito essa questdo de ouvir, de ouvir melhor a populagéo, 0s
parceiros, vocé ndo esta sozinho (ENTREVISTADO 8).

Eu que sou gestora sei o que é melhor para vocé e ndo necessariamente sabe, eu
acho que a participagdo popular é n6s pararmos para escutar de fato qual sdo as
necessidades e demandas daquele povo, daquele cidaddo que vai receber o servigo
publico. (...) A aproximagdo é um canal de participacdo por que ele proporciona a
escuta (ENTREVISTADO 12).

A énfase das compreensdes sobre a participacdo popular centra no papel dos técnicos
em ouvir os sujeitos para construir as acdes locais que pode representar seu lugar dominante
nos espacos decisorios e na elaboragdo das politicas. Este olhar € necessario para fomentar a
articulacdo de espacos participativos, mas saliento que deve requerer do reconhecimento do
saber popular junto ao saber técnico nas maneiras de definir as acGes.

Stigger (2003) sugere o profissional educador para atuar nas politicas de esporte e
lazer que deve fomentar a capacidade de escuta devido a possibilidade de descobrir as
maltiplas dimensdes da realidade e através delas construir agdes com os outros. Para o autor,

isto pode significar mais do que a oferta de servicos devido as condigBes criadas para

elaboracgdo de um projeto coletivo.

Dessa forma, o exercicio da escuta ndo se resume a responder as demandas da
populacdo (o que é possivel acontecer em politicas paternalistas e assistencialistas,
realizadas para a populagdo numa logica semelhante a do mercado), mas, sim,
constitui-se numa politica realizada com a participacdo da populagdo, que se
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estabelece na democratizacdo do poder decisorio, o principal eixo politico de uma
politica social participativa (STIGGER, 2003, p. 117).

No entanto alguns entrevistados apresentaram sua perspectiva partindo do individuo,
ja que a participacdo da comunidade na decisdo em como vamos investir, gastar e trabalhar
com o dinheiro publico ali, para resolver as questdes ali, de determinada comunidade e tal
(ENTREVISTADO 9) e ainda, considerando o cidaddo no papel de sujeito
(ENTREVISTADO 3). Estes olhares remetem entender os sujeitos como interventores nas
decisdes das politicas publicas e até mesmo das acGes técnicas dando referéncia aos sujeitos
neste processo e ndo ao técnico. A énfase no papel dos sujeitos pode potencializar o
empoderamento pela disponibilizacdo de poder nas decisées.

Dentro do processo de participagdo popular os analistas trazem outras consideragdes
do papel do técnico no atendimento da demanda da comunidade, e alguns ainda focam o
potencial desse atendimento nas politicas de lazer. Este olhar também foi identificado em

meio a experiéncia pratica de cada analista no programa e nas politicas de lazer.

E vir do aluno para vocé e realmente ouvir o que ele esperava de vocé, qual é a
necessidade dele, as vezes, as criancas ndo sabem falar, mas vocé observando o
modo de vida dela, conhecendo a cultura, vocé vai entender o que vocé vai construir
ali ENTREVISTADO 1).

Acontece é quando ela chega ao CRAS solicitando alguma demanda. Estamos
precisando montar um grupo de caminhada no bairro tal, no centro de salde tal. Ai a
gerente do CRAS vai discutir isso na reunido de Comissdo Local com todas as
pessoas que compde. (...) Na propria reunido é onde a populagdo através de seus
lideres comunitarios ela pode expor as suas necessidades (ENTREVISTADO 7).

A proposta de ouvir mais a comunidade no planejamento especifico das a¢Ges, das
intervengdes. Essa ideia ela existe atendendo as criangas ao ouvi-las ficam mais
susceptiveis a manifestar os interesses. Mesmo acontecendo com adolescentes, ou
jovens, com o0s adultos ou idosos, isso tem uma consequéncia que é o seguinte, vocé
ndo chega com o planejamento pronto. E uma resisténcia que eu realmente vejo da
proposta do programa mediante esse principio € de ndo ir com um programa
fechado, com uma proposta fechada e implementar na comunidade. Por que aquela
proposta talvez ndo atenda aquela comunidade ou ela no minimo possa ter alguns
ajustes de forma atender melhor (ENTREVISTADO 11).

Nas acOes de lazer os relatos enunciam um potencial especifico para trabalhar
dialogando com a comunidade, pois dentro das acdes da secretaria de esportes, uma reuniao
de pais ndo deixa de ser um mecanismo efetivo (ENTREVISTADO 8) e também a
participacdo popular é mais constante ndo s6 nas reunides, mas nas atividades oferecidas

(ENTREVISTADO 7), por exemplo. Concordo com os entrevistados pela relevancia dada por
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essa abertura na sua acdo cotidiana visto que atuam préximo aos atendidos, como também
entendo que esse processo pode propulsionar o empoderamento dos sujeitos envolvidos.

Planejar as politicas territoriais buscando dialogar com as demandas da comunidade
representa contradi¢Ges para a participacdo popular. Por um lado, pode fortalecé-la se nesse
processo de aprendizagem fomentem aos sujeitos envolvidos autonomia, poder de deciséo e a
formacdo de vinculos sociais e territoriais. Caso contrério, por outro lado podem ocorrer
praticas antiparticipativas de cunho clientelista e paternalista criticadas por Stigger (2003),
como ocasionar a personificacdo de representantes da comunidade ou servigos publicos que
ao tratar as demandas da comunidade estabelecem relagdes de dependéncia.

Assim, a participacdo popular compreende graus de amplitude que pode gradualmente
repercutir no empoderamento dos sujeitos. Para tanto, compreendo o empoderamento como “a
perspectiva de fortalecimento do poder pessoal e coletivo de pessoas e grupos submetidos a

longo processo de dor, opressao e/ou discriminagédo” (VASCONCELOS, 2004, p. 11) e ainda:

Um processo dindmico que envolve aspectos cognitivos, afetivos e condutas.
Significa aumento do poder, da autonomia pessoal e coletiva de individuos e grupos
sociais nas relagbes interpessoais e institucionais, principalmente daqueles
submetidos a relagbes de opressdo, discrimina¢do e dominagdo social. Da-se num
contexto de mudanca social e desenvolvimento politico, que promove equidade e
qualidade de vida através de suporte matuo, cooperagao, autogestdo e participacao
em movimentos sociais autdbnomos. Envolve préticas ndo tradicionais de
aprendizagem e ensino que desenvolvam uma consciéncia critica. No
empoderamento, processo e produto se imbricam, sofrendo assim interferéncia do
contexto ecoldgico social, cujos lucros ndo podem ser somente mensurados em
termos de metas concretas, mas em relagdo a sentimentos, conhecimentos,
motivacdes etc. (KLEBA e WENDDAUSEN, 2009, p. 736).

Para o processo de empoderamento decorrente da participacdo popular identifiquei
outros fatores importantes além das possibilidades viabilizadas pelo ouvir a populacéo,
atender a sua demanda e acessibilidade aos servicos. Pelos relatos identifico trés dimensdes da
participacdo que sdo: a interferéncia direta e por meio de representantes nos espacos
institucionalizados no municipio e espacos institucionalizados no programa como a Comissao
Local; na elaboracdo e planejamento das préaticas de esporte e lazer no territorio junto aos
técnicos; a aprendizagem pelo envolvimento na gestdo publica. Elas sdo representadas pelo
encaminhamento dos técnicos aos mecanismos institucionalizados, a negociagdo entre 0s
atores politicos no Programa e nas préaticas de esporte e lazer, pelos aspectos culturais no

processo de aprendizado politico e nas formas de representatividade:

E percebo que a prefeitura tem andado por esse caminho da participacdo popular.
A populacdo tem cobrado isso, a populagao j& sabe que tem a participacdo, que ela
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tem o poder, que ela tem a escuta. A participacdo popular € isso, é a comunidade
poder escolher e opinar, participar da escolha do que vai acontecer naquele bairro,
nessa praca, nés queremos que coloque modulos de ginastica, queremos modulos de
recreacdo e de lazer para as criancas. Quem vai escolher o que vai acontecer
naquele lugar, naquela praca, ou naquela quadra é a comunidade que mora ali
(ENTREVISTADO 1).

O mais importante na questdo da participacdo popular é vocé ter canais efetivos que
permitem, ndo adianta falar que a populagéo ajuda definir os rumos da a¢do sem ter
mecanismos efetivos para isso, que possibilita. De maneira geral noés temos o
Orgamento Participativo que é um bom exemplo em Belo Horizonte. Também é um
mecanismo que ja esta bastante consolidado, que € um mecanismo que as pessoas
véo la e definem, principios de gestdo de politicas sociais e a questdo também do
planejamento urbano. Apesar da populacdo ndo definir 100%, mas pelo menos é um
canal muito importante de escuta da populacdo (ENTREVISTADO 8).

Aqui vem |4 desde 93 com a questdo do Orcamento Participativo, assim, o principio
da participacdo popular ele era uma coisa que ja estava presente. Tinhamos
investimento muito grande na divulgacéo e fazer com que as pessoas conhecessem e
entendessem desses sistemas mais amplos que sdo as questfes dos Conselhos e das
Conferéncias, como estdvamos muito perto, muito presente, sempre conversavamos
com a comunidade sobre a questdo da participacdo nessas instancias. Através dos
Conselhos, das Conferéncias e no programa, muito especificamente, a participacao
da comunidade para decisdo em como vamos investir, gastar e trabalhar o dinheiro
publico ali, para resolver as questdes de determinada comunidade e tal. S6 que isso
ndo era um mecanismo formal, formalizado, mas isso acontecia muito por que
estdvamos muito em contato, percebiamos ali algumas questfes que tinham que ser
discutidas. Falamos, bom, os locais para se discutir e para se brigar por
determinadas coisas sdo esses, entdo assim, € importante a participacdo
(ENTREVISTADO 9).

Os apontamentos anteriores completam as compreensfes dos técnicos sobre as
maneiras da participagdo popular intervir na elaboracdo de politicas publicas e ainda, as
formas do técnico intervir para fomentar a participacdo. Ao indicar a necessidade de canais
efetivos para esta intervencdo o Entrevistado 9 trds um apontamento importante sobre o papel
do técnico comprometido com esse principio ao relatar que sempre conversavamos com a
comunidade sobre a questdo da participagdo nessas instancias. Este recurso usado pelo
técnico pode vir a potencializar tanto a participacdo dos sujeitos quanto o fortalecimento
dessas instancias.

Se participacdo é uma questdo de cultura (ENTREVSTADO 10) alguns impasses
sobre o processo de aprendizado para a participacdo foram delineados condizendo com essa

Otica.

Acho que nos estamos engatinhando nessa questdo de participacdo popular. As
pessoas ainda estdo capengando, ndo entendem a importdncia da participacdo
popular enquanto gestor de tudo de nosso pais. As pessoas ainda transferem as
responsabilidades para vereador, secretario ou prefeito. Existe muito essa coisa de
transferéncia, isso ndo é comigo é com prefeito, nds temos sindico no nosso prédio,
arrebentou um cano no prédio é o sindico que tem que olhar, as pessoas sdo omissas
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com essa questdo de participagdo popular (ENTREVISTADO 2).

A participacdo popular tem que ser incentivada por que é uma questdo de cultura.
As pessoas ndo tém a cultura de participar, a questdo da eleicdo direta, a
participacdo é uma coisa muito nova na histéria. As pessoas ndo tém muito esse
habito, acho que o programa vem contribuir com isso ao facilitar que as pessoas
opinem e participem, que aquela comunidade ali estd melhor por que todas as
pessoas da comunidade participaram efetivamente (ENTREVISTADO 10).

Por outro lado, o Entrevistado 3 levanta possibilidades decorrentes ao aprendizado

pela insercdo nas dimensdes da participacdo que podem propiciar a organizacao de grupos:

Sabemos que nem sempre conseguimos construir de forma participativa de fato
todos os atendimentos. Mais quando conseguimos trazer as pessoas, 0s moradores,
para discutir determinadas questBes, acho que isso é importante, porque se vocé
quer enfrentar a vulnerabilidade, ela ndo vai ser enfrentada apenas por uma politica
ou por uma ou por trés e nem desconsiderando o cidaddo, deve incluir a pessoa
enquanto sujeito. Eu acho que é legal por causa disso, por que o programa, por ele
trabalhar na ldgica da intersetorialidade e trabalhar com essa ldgica da participacao
popular que possibilita criar condicbes para a pessoa sair daquele lugar de
vulnerabilidade. Nessas areas do BH Cidadania vocé vé& muitos grupos que se
organizam a partir, inclusive de encontros e a partir de praticas do tempo de lazer
dos sujeitos, um exemplo que nds temos, de maneira geral dentro da cidade, é 14 no
Alto Vera Cruz, as meninas de Sinh4, hoje n6s temos as netinhas de Sinha. Vocé vé
0s grupos de capoeira igual no Vila Biquinhas e 0s meninos que se encontram para
jogar bola dentro do equipamento do BH Cidadania (ENTREVISTADO 3).

Se os fatores socioculturais histéricos (COELHO, 2007) e as formas associativas dos
sujeitos (AVRITZER, 2007) interferem na qualidade e grau da participacdo, entendo que em
cada territorio este principio tem maior efetividade ou ndo de acordo com as suas
especificidades locais. Assim, o territério interfere nas formas como a participagdo vai
efetivando.

Assim, o principio de territorialidade, para Junqueira (1997) e Delfini et al. (2009),
vem para identificar a populacdo atendida, as questdes espaciais e culturais do territorio e
também os servigos publicos disponiveis. Nesse sentido, a territorialidade determina os
principios de participacdo popular, descentralizagdo e intersetorialidade, ja que 0s mesmos
dependem das caracteristicas tracadas por ela.

Em meio aos relatos dos entrevistados sobre a territorialidade, percebo maior
distanciamento das compreensdes sobre as possibilidades dessa orientagcdo. Assim, algumas
limitagdes foram identificadas para entendé-lo em meio as formas de fazer politicas publicas.
Entretanto, compreendo que ndo contradizem os significados representados por essa
orientagdo, mas a visdo parcial pode comprometer a maneira ampliada dessa orientacéo.

Para tanto, dividi os olhares em dois blocos, um envolve os entrevistados que
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trouxeram compreensdes do principio de territorialidade mais direcionado para delimitagéo
geogréfica e os mecanismos utilizados para isso. E o outro trouxe o entendimento da
territorialidade para orientar as politicas publicas, haja vista as especificidades do territorio,
mas nenhum enfatizou a identificacdo dos servigos publicos como possibilidade da diretriz de

territorialidade. O primeiro bloco relatou:

Olha! esse principio estamos trabalhando com ele desde 2002. Em 2002 foi através
de varios sensos que escolheram os locais na cidade onde iriam comecar a implantar
essa estratégia BH Cidadania. Em cada regional foi escolhido um endereco mais
necessitado, mais vulneravel, que as pessoas estavam precisando prioritariamente de
uma intervengdo, isso foi a territorialidade e a escolha do territdrio
(ENTREVISTADO 1).

O programa é mapeado, se ndo me engano, pelas politicas sociais, eles s6 podem
atender a area de maior vulnerabilidade social sdo as pessoas mais carentes. (...) A
territorialidade tem a ver com a descentralizagdo a partir do momento que vocé vai
aos territdrios desenvolver as atividades (ENTREVISTADO 7).

Enquanto isso, outros entrevistados entendem que a territorialidade vem para tratar de
forma especifica cada territdrio considerando e respeitando as caracteristicas culturais e
sociais locais e possibilitando a flexibilidade das acGes para enderecar a realidade atendida.

Nesse sentido podem adequar suas a¢des para realidade do ndcleo atendido:

Territorialidade é respeitar as caracteristicas locais, cada territério tem uma
histéria tem seus elementos culturais que sdo especificos. E respeitar as
caracteristicas locais, tem a ver com as caracteristicas de cada territério mesmo
(ENTREVISTADO 4).

A questdo da territorialidade do programa é sua distribuicdo geografica (...), ela foi
limitada pelos resultados de dois indicadores que a administragdo municipal adotou
o indice de Vulnerabilidade Social (IQVS) e o indice de Qualidade de Vida Urbana
(IQVU). Ou seja, atender aquelas regibes da cidade que a situacao de vida era mais
precarias possiveis. (...) A expansdo vai seguindo os resultados desses dois
Indicadores, 1IQVU e IQVS. (...) Eu acho bacana no programa BH Cidadania que
esse processo de planejamento ele é muito flexivel e respeita bem o principio da
territorialidade por que é muito especifico de cada regido tem suas caracteristicas e
suas demandas proprias (ENTREVISTADO 8).

E um principio geografico de territorio. (...) A territorialidade é uma questdo
geografica, € um limite geografico mesmo, eles tém até divididinho quais sdo as
ruas que fazem parte daquele territério. Até a rua tal e a rua tal, eu vejo a
territorialidade como uma questéo geografica mesmo, de limites que definem aquela
regido, aquele espaco que vao ser atendidos por aqueles programas e por aquelas
pessoas. (...) E a territorialidade, e que eu trabalho com as familias apenas
cadastradas pelo CRAS que moram naquela regido de pessoas que podemos atender
(ENTREVISTADO 10).
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A territorialidade é um principio legal por que parte da especificidade do local, em
uma cidade como Belo Horizonte, na propor¢édo de BH, ndo da para pensar que no
barreiro teremos a mesma atuacdo que a regional centro sul. Ndo vai ter por que sdo
comunidades diferentes, sdo locais diferentes e sdo pessoas diferentes que tem
principios, condutas e costumes diferentes (ENTREVISTADO 12).

Delfini et al. (2009) identifica como possibilidade desse principio a identificacdo dos
servicos disponiveis nos territorios, isso pode ocasionar no mapeamento dos equipamentos
especificos de lazer e, assim, orientar a implementacéo de a¢des do SMAES. Mesmo que 0s
relatos ndo trazem essa maneira de intervir, correspondente a orientacdo da territorialidade,
observei na préatica cotidiana que a maioria dos analistas, na intervencdo dos territérios,
identificam os equipamentos especificos publicos e ainda os privados e os das ONGs para
implementar as politicas de lazer. Assim, eles se orientam pela territorialidade, pois
identificam a realidade local, os servicos e equipamentos disponiveis e as suas formas
culturais, somente ndo relacionaram durante a entrevista todas as dimensdes ao principio de
territorialidade.

No Programa, a territorialidade usa a delimitagdo espacial para focalizar as acgdes
atendendo as familias de maior vulnerabilidade social. Esta perspectiva para os entrevistados
representa ou representou no percurso do BH Cidadania dificuldades para atuar nos
territorios, e, para tanto, alguns flexibilizaram suas a¢6es para negociar com a comunidade em

meio aos conflitos das fronteiras de atendimento.

Eu acho que a divisdo de fronteiras na pratica que vivemos foi um problema para
gente (referindo ao periodo de implantagdo). Um problema mesmo, assim, e nds
estavamos ali conquistando aquela comunidade, conquistando aquelas pessoas e por
mais que se explicava, nem n6s mesmos conseguiamos ser convencido por que
aquela familia que mora na mesma rua, uma era contemplada e outra ndo de um
beneficio de um atendimento, ao mesmo tempo que eu acho que foca as a¢des e tem
um resultado melhor, essa fronteira ela € um problema. Hoje os territérios estdo
maiores, mas eu vejo na regional como um todo uma certa comparacdo, por
exemplo, vocé vai em um Forum da Regional Leste, ai fala assim, esses &nibus,
esses aqui, ndo é s nos bairros que tem BH Cidadania, por que Santa Tereza, Sdo
Lucas ndo tem? A territorialidade ela acaba separando, discrimina uns e acolhe
outros. E uma questdo que eu acho que é um entrave na territorialidade
(ENTREVISTADO 1).

Demarcar o territorio ndo pode ter rigidez. Nao pode ser uma questdo meramente
geografica, o grande perigo do programa do BH Cidadania esta ai, vocé mora em
determinada rua vocé é atendido, vocé mora a uma rua ao lado vocé ndo é atendido.
As vezes as condicBes daquela outra pessoa sdo até mais precérias que do atendido.
Essa questdo do territdrio deve apenas ser usada para delimitar e nos orientar,
orientar os analistas os técnicos (ENTREVISTADO 2).

Por que era muito limitado quando comegou o projeto piloto do BH Cidadania vocé
tinha uma territorialidade muito bem fechada mesmo. Tinha uma rua e se a pessoa
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morasse de um lado da rua ela era atendida e se ela morasse do outro lado da rua
ela ja ndo era atendida. De certa forma vocé tinha ali uma exclusdo, as pessoas
sentiam, la tem e eu ndo posso participar por qué? Moro no mesmo bairro, na
mesma rua. No primeiro momento me deixou assim, é uma coisa complicada se tem
0 vizinho pode e vocé ndo pode (ENTREVISTADO 6).

Trabalhar em territorios delimitados possibilita a focalizacdo proposta pelo programa
que pressupde a inclusdo social de determinadas familias, mas os analistas pontuam limites
neste contexto devido aos conflitos decorrentes do ndo atendimento da populagdo residente
fora dos limites estabelecidos ou nas fronteiras. Este problema representa parte da orientacédo
da territorialidade, pois corresponde apenas a0 mapeamento geografico proposto pela diretriz.

Os problemas de deslocamentos, acesso e seguranca dos profissionais séo decorrentes
do trabalho em espacos de grande vulnerabilidade em que as formag6es urbanas possuem uma
grande diversidade de conflitos e precarios equipamentos especificos para politicas de lazer.
Nesse sentido, tanto a territorialidade como a descentralizacdo potencializam e diluem esses

problemas, como observo na fala a seguir:

E Havai Ventosa, é um territorio s6. Isso aqui € o territorio (fez um desenho de um
circulo grande), aqui estd 0 CRAS Havai (fez um ponto de um lado), e aqui ta o da
Ventosa (fez outro ponto distante). Esse aqui (se referindo ao segundo ponto) é o
mesmo territdrio, ele tem dois espacos fisicos, mas € 0 mesmo territorio. Vocé tem
uma gerente, a mesma gerente de um espago e do outro, vocé tem a mesma equipe
de assistente social, psicdlogo é a mesma, elas se dividem entre os dois pontos de
atendimento devido as brigas no Havai Ventosa. A mesma coisa com a equipe do
BH Cidadania da Esportes, eu tenho um supervisor e trés monitores. O que
acontece, dois monitores ficam no Ventosa e um fica aqui. E o supervisor desloca,
por exemplo, o Havai tinha uma demanda altissima de esportes, escolinha de
esportes para crianca e adolescente, estou focando que era o que eu atuava antes, eu
chegava a ter aqui uns 200 alunos. Como estou s6 com uma monitora aqui, eu so
estou oferecendo a GR. Eu ndo estou atendendo a demanda desse espago por que eu
ndo tenho pessoal, eu ndo tenho monitor para deslocar para ca. Por que eu atendo dois
espacos totalmente diferentes, isso eu acho que dificulta (ENTREVISTADO 10).

As politicas publicas no territorio narrado foram distribuidas em dois equipamentos
fisicos devido a questdo de conflitos entre moradores do proprio territério, mas essa
distribuicdo ndo precede na ampliacdo do quadro de funcionarios para trabalhar em dois
equipamentos. Entendo a identificagdo de problemas locais fundamental para orientar a
implementacdo de servigos publicos, mas concordo com o entrevistado que esta deve preceder
de outras a¢des como a ampliagdo do quadro de funcionérios.

O deslocamento e 0 acesso dos profissionais sé@o problemas decorrentes ndo apenas da
orientacdo da descentralizacdo e territorialidade, mas da propria intervencdo em espacgos de
vulnerabilidade social. Este fator, além de envolver os profissionais, também compreende o

publico atendido. Entretanto, observo na fala do Entrevistado 11 possibilidades de
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enfrentamento dessa situacéo:

Nos primeiros momentos quando os dois nlcleos foram estabelecidos, ndo havia
essa circulacdo. Hoje isso ja acontece, uma das propostas do programa é a questao
territorial, novamente ressalto a proposta do programa, da essa autonomia para
analisar as questdes territoriais, os problemas, as caracteristicas locais, de ordem
fisica, de interesse e etc..., e estabelecer uma forma de trabalho. Uma forma de
trabalho que ali foi resolvida assim, nés decidimos, as equipes so trabalham de
forma conjunta. Nés fizemos com que um integrante de um nucleo que é uma
referéncia de um determinado territorio circule no outro territorio, isso acontece de
forma conjunta de um ndcleo em relacdo ao outro. E por serem pessoas que Sdo
referéncias da comunidade, temos essa preocupacdo de selecionar 0s monitores, isso
ajuda um pouco a romper com essa questdo existente. Da mesma maneira vocé
procura fazer e ver os conjuntos, pegar areas dos territérios neutras, em comum
circulacdo e vai ajudando a superar um pouco desse problema (ENTREVISTADO 11).

Observo as dificuldades narradas pelos analistas em trabalhar nos territérios que
compreendem as questBes de estruturas organizativas do quadro de funcionarios,
equipamentos especificos, resisténcias entre os setores e profissionais em trabalhar em
conjunto, o fragmentado envolvimento da populacéo, dificuldades de acesso e deslocamento
nos locais de trabalho. Entendo o uso do principio de territorialidade como uma via para
trabalhar estes problemas devido a indicacdo das caracteristicas locais, desde 0s sujeitos, as
familias, as relacOes sociais entre eles, aos servicos publicos locais, as organizag¢des sociais, as
ONGs e outros. A questdo de atender focalizando a familia daquele territorio é importante
para o objetivo do programa, mas ndo deve ser um limitante para direcionar a intervencdo do
profissional, j& que os técnicos narraram possuir autonomia para flexibilizar suas acdes no
territorio.

Atuar em vilas e favelas acarreta pensar as condi¢es de trabalho para intervir
mediante as sensacOes de inseguranca. Durante a aproximacao empirica aos nucleos observei
que alguns profissionais ndo vdo de transporte particular para alguns locais e relataram
possuir receio em circular em todos os territorios. Assim, criam estratégias para isso, mas a
problematica é agravada quando evitam ir aos locais resignados devido a falta de seguranca.

Nesse sentido, entendo que os principios adotados pelo programa séo orientagoes
essenciais para potencializar as politicas publicas de lazer em territérios de vulnerabilidade,
mas sua viabilidade € um processo gradual e rodeado de incertezas. A individualidade de cada
profissional repercute na definicdo das acGes nos territorios, para inserir nesses locais 0
compartilhamento de forma mais ampliada possivel, desde trocas entre técnicos da SMAES e
outros profissionais. A comunidade atendida deve preceder na comunicagdo entre as
instituicdes publicas, privadas e ONGs.

As maneiras de intervir dos servidores publicos devem orientar-se pelo dialogo entre
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seus saberes técnicos e o0s principios politicos do seu espaco de trabalho. Para atuar com a
intersetorialidade, descentralizacéo, participacdo popular e territorialidade, o profissional deve
envolver na sua pratica cotidiana o aprendizado experiencial e processos continuos de
qualificacdo profissional. Este contexto corresponde em uma das possibilidades de fomentar a

democratizagdo do acesso ao lazer nas suas multiplas dimensdes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em meio a realidade da atuacéo na esfera publica do profissional de educacdo fisica
existe uma grande diversidade de especificidades de maneiras de intervir. No presente estudo
a énfase esta na atuacao profissional no setor publico com politicas de lazer que enfrentam a
tenséo de interesses contraditdrios do Estado, sociedade e mercado no cotidiano do trabalho.
Atualmente, a insercdo desses profissionais neste setor vem crescendo e configurando a
identidade do profissional nas politicas de lazer marcada principalmente pelas problematicas
dos vinculos empregaticios e qualificagdo profissional.

Neste contexto, discuti a intervencdo profissional pelas compreensdes dos analistas
técnicos da SMAES que atuam no BH Cidadania sobre os principios politicos. A estratégia
adotada para analisar as compreensdes dos analistas técnicos sobre os principios politicos
permeou ir além dos relatos diretos da intersetorialidade, descentralizacdo, participacdo e
territorialidade devido a observacdo das narracbes da pratica cotidiana que levantou a
articulacdo deles em meio as categorias de estruturas organizacionais, cultura operacional,
acessibilidade aos servi¢os, autonomia profissional, empoderamento e territorio.

Para tanto, busquei compreender os processos historicos, politicos e culturais
condicionantes das politicas sociais devido ao propdésito do Programa BH Cidadania em
combater a exclusdo social pela articulacdo dos servicos sociais territoriais focalizando as
familias moradoras das areas de vulnerabilidade do municipio de Belo Horizonte. Partindo da
década de 80, a gestdo das politicas sociais passou por mudancas nas formas de se fazer
politicas publicas principalmente pela tensdo dos interesses dos atores politicos e dos avancos
na complexidade dos problemas sociais. Neste jogo politico, a disputa que compreende
relacGes de poder usa das coalizBes, barganhas, selecdo, debate e persuasdo para a defini¢do
dos problemas que entram ou ndo na agenda publica.

Assim, a énfase deste estudo no BH Cidadania € pela estratégia de governo, que insere
na agenda municipal das politicas sociais um programa com 0S principios de
intersetorialidade, descentralizacdo, participagdo popular e territorialidade e com
possibilidades de politicas de esporte e lazer. A SMAES ¢é a instituicdo responsavel para
trabalhar as politicas de esporte e lazer e, para tanto, comp&e uma equipe de funcionarios para
atuar nos ndcleos do programa.

A equipe formada por coordenador, analistas técnicos, supervisores e monitores possuli

funcbes, qualificacdo profissional e vinculos empregaticios distintos para intervir no
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programa. Mesmo observando que a maioria dos funcionarios sdo estudantes de educacdo
fisica, entendo esta equipe como diferenciada da realidade das politicas de lazer devido
principalmente a qualificacdo profissional dos analistas.

Este diferencial também ¢ representado pelas preocupacdes com a devolugdo das
andlises realizadas por este estudo que identifiquei no processo de coleta de dados empiricos.
Os entrevistados, durante a coleta de dados, empiricos demonstraram interesse na repercussao
do estudo e solicitaram o retorno deste estudo. Entendo este interesse decorrente da constante
busca de conhecimento para agregar a sua pratica profissional.

Considero que as compreensdes dos técnicos sobre os principios politicos do programa
perpassam tanto o entendimento do significado de cada principio nas politicas publicas e
especificamente nas politicas de esporte e lazer, além das representacdes que 0S mesmos
trazem nas experiéncias do cotidiano do trabalho. Assim, procurei mostrar as compreensoes
pelos olhares tedricos sobre os principios e suas formas como os aderem, articulam e
reproduzem nas maneiras de fazer politicas publicas.

Pelos relatos identifiquei que a composicao da equipe de profissionais da SMAES é
condicionada pela descentralizacao e territorialidade. Neste contexto, 0s processos identitarios
do profissional que atua com politicas de lazer envolvem o dominio do interesse do governo
em ampliar 0 acesso ao servi¢o publico e com custos reduzidos em contraposicao ao interesse
dos técnicos em ampliar a equipe, garantido a qualidade do atendimento pela qualificacdo dos
profissionais.

A SMAES, para executar suas a¢gdes nos nucleos, utiliza de precarios equipamentos
fisicos condizendo com a realidade das politicas de lazer. Os analistas compreendem que essa
problematica € um dos grandes limites do Programa, ao mesmo tempo em que entendem
como processual devido a implementacdo dos Espacos BH Cidadania com equipamentos
especificos e infraestrutura adequada em alguns ndcleos.

Os espacos organizacionais institucionalizados das reunides entre os analistas, entre a
equipe da SMAES nos nucleos e a Comissdo Local sdo potencialidades para articular a
intersetorialidade, descentralizacdo, participacdo e territorialidade devido, principalmente, a
intervencdo dos analistas nessas trés instancias, viabilizando a comunicacdo desses espacos
decisorios de planejamento, monitoramento e avaliagdo. Ao contrario das instancias da CIPS,
GT BH Cidadania e CCR implementadas pelo Programa, cuja comunicagdo de forma mais
legitima com a SMAES é reduzida, devido principalmente ao distanciamento dos
representantes da SMAES nestes espacos com a equipe executora, analistas, supervisores e

monitores.
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Os espagos organizacionais que os analistas intervém para a maioria dos entrevistados
sdo para o planejamento, monitoramento, avaliacdo e capacitagdo profissional. Mesmo ndo
observando nos relatos uma relacéo direta entre 0s espagos de reunides entre analistas e da sua
equipe local e a descentralizacdo, identifico sua existéncia nas descricbes das praticas
profissionais referéncias as decisdes em diferentes instancias que correspondem a distribuicéo
de poder.

Enquanto a Comissdo Local para os analistas compreende espagos que articulam a
descentralizacdo, a participacdo e a intersetorialidade, acrescento que a territorialidade
determina e configura esta instancia devido ao mapeamento dos servicos e servidores e da
propria realidade da comunidade que viria a integrar o espaco. Além da Comissdo Local,
alguns analistas identificaram outras estruturas organizativas de intervencao intersetorial e até
mesmo a formacéo de rede organizacional, por isso entendo que as compreensdes e as praticas
dos analistas apresentam graus distintos.

A cultura operacional é condicionada principalmente pela intersetorialidade, e as
narrativas delinearam que a atuacdo nesse contexto compreende o trabalho em conjunto entre
diferentes técnicos. Entretanto, alguns trazem pontuacdes mais especificas de cunho tedrico e
da abordagem préatica configurando maneiras distintas da cultura operacional desses
profissionais. A maioria destaca dificuldades para adocdo desse principio e, mesmo assim,
consideram positivo para intervencdo no BH Cidadania e nos territorios de vulnerabilidade.

A acessibilidade aos servicos e autonomia profissional foi vinculada a
descentralizacdo devido a énfase na aproximacdo dos servigos ao territorio e a autonomia para
intervir nos nacleos e na composicdo do quadro de funcionérios. A maioria corrobora com a
relacdo da descentralizacdo com a equidade de acesso e redistribuicdo de poder.

Como a participacdo popular, pela sua amplitude de dimensGes na vida social e
politica, pode fomentar o processo de empoderamento dos sujeitos, as colocacGes dos
analistas que a descreve como 0 ouvir e escutar a populagdo e assim trabalhar as demandas
solicitadas vém confrontar possibilidades de empoderamento. O problema identificado pela
compreensdo deriva da énfase dada a participacdo popular pela intervencdo do técnico que
enuncia duas proposi¢des. Por um lado, agrega ao mostrarem o empenho de buscar envolver
os atendidos nas decisbes dos servigos publicos, por outro representam possibilidades
clientelistas e paternalistas ao configurar seu dominio técnico nas arenas e praticas cotidianas.

A orientacdo do principio politico de territorialidade pode ser visualizada como
potencial para intervencdo profissional na estratégia BH Cidadania e para as politicas de

lazer. Em meio ao entendimento tedrico que propde identificar os servi¢os publicos e sociais
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locais, problemas locais e relagOes sociais para, a partir deste mapeamento, intervir.
Compreendo a territorialidade como fundamental para atuacdo na esfera publica. Assim,
entendo a critica dos analistas sobre a delimitacdo do territério envolvendo olhares parciais
sobre as possibilidades da territorialidade, pois ela se refere apenas a caracteristica de
definigdo de fronteiras de atendimento no territorio desse principio no programa.

Os olhares dos analistas sobre a descentralizagéo, intersetorialidade, participagao
popular e territorialidade agregam para a ressignificacdo das maneiras de intervir nas politicas
de Lazer. Entretanto, de acordo com cada territorio e considerando suas racionalidades locais,
desde profissionais do servigo publico as relagBes sociais das pessoas atendidas, estes
principios vdo configurando graus de efetividade na intervengdo das politicas publicas
apresentando grandes particularidades territoriais.

Ao tecer minha trajetéria de pesquisadora para realizar este estudo identifiquei
questdes que sugerem inquietacGes para novos estudos. Propondo pensar em: Como 0s
profissionais das politicas de esporte e lazer articulam na atuacdo cotidiana nos territérios em
meio as diretrizes politicas, aos saberes técnico e popular? Quais os olhares sobre as politicas
de lazer dos diferentes profissionais que intervém na acao intersetorial do BH em Feérias?
Quais os limites e potencialidades em trabalhar politicas de esporte e lazer no equipamento
fisico “intersetorial” do Espa¢o BH Cidadania?

A intervencdo profissional nas politicas de esporte e lazer deve compreender um
processo continuo de aquisicdo de conhecimento envolvendo formacbes técnicas,
capacitactes no trabalho e aprendizado experiencial. A identidade do profissional decorrente
desses processos configura suas agdes; sendo assim, para a democratizagdo do esporte e lazer,
0 empoderamento dos sujeitos viabilizado pela participacdo popular e acessibilidade aos
servicos nos territérios deve ser articulado pelo profissional juntamente com o

comprometimento na acéo intersetorial.
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APENDICES

APENDICE A

CARTA DE APRESENTACAO

Eu, Carolina Gontijo Lopes, realizo a pesquisa “Os principios politicos do programa
BH Cidadania: O Olhar dos profissionais do Lazer”. Sendo esta vinculada ao Curso de
Mestrado em Lazer da Universidade Federal de Minas Gerais

A realizacdo da pesquisa que proponho é coordenada pelo Prof. Dr. Hélder Ferreira
Isayama e ocorrerd a coleta de dados no segundo semestre de 2011. Para tanto, oS
pesquisadores podem ser contatados através dos telefones (31) 3392.6087, (31) 9183.6818 e
3409.2335, respectivamente, ou pelos e-mails <carolminasfef@yahoo.com.br> ou
<helderisayama@yahoo.com.br> em caso de qualquer duvida ou problema referente a
pesquisa.

A pesquisa tem por objetivo: identificar e analisar as compreensfes dos profissionais
da Secretaria Municipal Adjunta de Esportes da cidade de Belo Horizonte que atuam no
programa BH Cidadania na condicdo de analista técnico com relacdo aos principios politicos
de participacdo popular, intersetorialidade, territorialidade e descentralizacdo. Este estudo
pode contribuir para a qualificacdo da atuacdo profissional no lazer no setor publico. Além
disso, poderd auxiliar no preenchimento de algumas lacunas e contribuir com novas reflexdes
e guestionamentos que emergem da atuacdo profissional nas politicas publicas de lazer. Por
iss0, sua participacdo na coleta de dados é tdo importante.

Para a coleta de dados realizarei entrevistas com os funcionéarios voluntarios que
constituem os analistas técnicos que sdo formados em educacao fisica e atuaram no referido
programa. Ap6s uma aproximacdo maior com a SMAES e os Ndcleos do Programa BH
Cidadania que ocorrerd em Agosto, entro em contato para agendar as entrevistas com 0s
voluntarios. As entrevistas serdo realizadas pessoalmente, marcarei com cada analista o
encontro com o dia, horario e local que for indicado pelo o mesmo. As entrevistas serdo
gravadas, transcritas e analisadas para fins desse estudo como fonte de informacdes.
Buscando garantir eticamente o tratamento de todos os dados obtidos que serdo usados para
tal investigagéo.

Desde j&, agradecemos pela compreensdo e colaboracdo Prof. Dr. Hélder Isayama
Carolina Gontijo Lopes Professor Orientador da pesquisa Mestranda em Lazer Mestrado em
Lazer /EEFFITO/UFMG Mestrado em Lazer / EEFFITO/UFMG.
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APENDICE B

TERMO DE ANUENCIA PARA A SECRETARIA ADJUNTA MUNICIPAL DE
ESPORTES/PBH

Eu, , Gerente de Programas Esportivos Especiais, da

Secretaria Municipal Adjunta de Esportes, Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, recebi a
visita de Carolina Gontijo Lopes, convidando esta instituicdo para colaborar com a pesquisa
“Os principios politicos do programa BH Cidadania: O Olhar dos profissionais do Lazer”.
Sendo esta vinculada ao Curso de Mestrado em Lazer da Universidade Federal de Minas
Gerais

Estou consciente da realizacdo da pesquisa proposta pela mestranda Carolina Gontijo
Lopes e coordenado pelo Prof. Dr. Hélder Ferreira Isayama. Sei também que estes
pesquisadores podem ser contatados através dos telefones (31) 3392.6087 e 3409.2335,
respectivamente, ou pelos e-mails <carolminasfef@yahoo.com.b>r ou
<helderisayama@yahoo.com.br>.

A pesquisa tem por objetivo: identificar e analisar as compreensdes dos profissionais
da Secretaria Municipal Adjunta de Esportes da cidade de Belo Horizonte que atuam no
programa BH Cidadania na condicdo de analista e supervisor técnico com relacdo aos
principios politicos de participacdo popular, intersetorialidade, territorialidade e
descentralizacdo. Este estudo pode contribuir para a qualificagdo da atuacdo profissional no
lazer no setor publico. Além disso, podera auxiliar no preenchimento de algumas lacunas e
contribuir com novas reflexdes e questionamentos que emergem da atuacdo profissional nas
politicas publicas de lazer. Por isso, a participacdo desses profissionais na coleta de dados é
tdo importante.

Para tanto, estou ciente da realizacdo de entrevistas semiestruturadas com o0s
funcionarios voluntarios que constituem os analistas e supervisores técnicos formados em
educacao fisica que atuam no referido programa. As entrevistas serdo gravadas, transcritas e
analisadas para fins desse estudo como fonte de informacdes. Ser4 garantido o anonimato e o
sigilo absoluto no tratamento das informacGes que sO serdo disponibilizadas para os
envolvidos nessa pesquisa, para isso, os dados coletados serdo mantidos no CELAR. Os
sujeitos serdo identificados apenas por um namero ou nome ficticio escolhido pela equipe de
pesquisadores e a identidade dos voluntarios ndo serad revelada publicamente. A coleta de

dados se iniciara apos a aprovacdo do Comité de Etica. As entrevistas serdo realizadas
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pessoalmente sendo que a mestranda responsavel pela pesquisa ira ao encontro do voluntério,
no local que este indicar para a realizacdo da mesma. Todas as despesas relacionadas com este
estudo serdo de responsabilidade da mestranda, e ndo havera qualquer forma de remuneracao
financeira para os participantes ou para a instituicao

Por meio deste consentimento, declaro que fui informado(a) dos objetivos e da
justificativa da presente pesquisa, autorizando assim a participacdo voluntéria da Secretaria
Municipal Adjunta de Esportes/PBH no presente estudo.

Desde ja, agradecemos pela compreensao e voluntariedade,

Diana Margarida

Prof. Dr. Hélder Isayama Gerente de programas esportivos especiais Professor Orientador da pesquisa Secretaria
Municipal Adjunta de Esportes Mestrado em Lazer Prefeitura Municipal de Belo Horizonte EEFFITO/UFMG

Carolina Gontijo Lopes Mestranda em Lazer EEFFITO/UFMG

Belo Horizonte, / /2011.
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APENDICE C

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Pesquisa: OS PRINCIPIOS POLITICOS DO PROGRAMA BH CIDADANIA: O
OLHAR DOS PROFISSIONAIS DO LAZER

O Sr.(%) estd sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa “Os principios
politicos do programa BH Cidadania: O olhar do profissional do lazer”, da mestranda
Carolina Gontijo Lopes e coordenado pelo pesquisador responsavel Prof. Dr. Hélder Ferreira
Isayama, ambos do mestrado em Lazer da Universidade Federal de Minas Gerais. A pesquisa
tem o objetivo identificar e analisar as compreensGes dos profissionais da Secretaria
Municipal Adjunta de Esportes da cidade de Belo Horizonte que atuam no programa BH
Cidadania na condicéo de analista e supervisor técnico com relacdo aos principios politicos de
participacdo popular, intersetorialidade, territorialidade e descentralizagdo. Por isso, a
participacdo dos analistas e supervisores técnicos na coleta de dados é tdo importante. Nesse
sentido, podemos previamente prever os riscos de exposicdo e consequente desconforto do
voluntario resultantes do processo de entrevista.

Para a coleta de dados utilizaremos de entrevistas semiestruturadas que seréo
gravadas, transcritas e analisadas para fins desse estudo como fonte de informacdes.
Comprometemos em garantir o anonimato e o sigilo absoluto no tratamento das informacoes
que s6 serdo disponibilizadas para os envolvidos nessa pesquisa. Para tanto, os dados
coletados serdo mantidos no CELAR/EEFEFITO/UFMG. Os entrevistados serdo
identificados apenas por um numero ou nome ficticio escolhido pela equipe de pesquisadores
e suas identidades ndo serdo reveladas publicamente. A coleta de dados se iniciara apos a
aprovacdo do Comité de Etica.

As entrevistas serdo realizadas pessoalmente pela mestranda que ira ao encontro do
entrevistado voluntério, no local que este indicar para a realizacdo da mesma. Esclarecemos
que todas as despesas relacionadas com este estudo serdo de responsabilidade da mestranda,
sendo que ndo haverd qualquer forma de remuneracdo financeira para os voluntérios.
Asseguramos total liberdade aos participantes que poderdo recusar a participar ou mesmo
retirar seu consentimento sem qualquer tipo de Onus para ambas as partes envolvidas
(pesquisado e pesquisadores).

Assumimos o dever de tornar pablico o resultado desta pesquisa e reiteramos nossa

disponibilidade na prestacdo de esclarecimentos. Para esclarecer qualquer ddvida em qualquer
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etapa do estudo, o pesquisador responsavel Prof. Dr. Hélder Isayama pode ser contatado pelos
telefones (31) 9278.9501 ou (31)3409.2337. Como também, pelo endereco Escola de
Educacao Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional, CELAR — Centro de Estudos de Lazer e
Recreacdo, Av. Presidente Carlos Luz, 4664/Campus UFMG, Pampulha, Belo Horizonte/MG,
(31) 3409.2335. Havendo a necessidade de maiores explicagcdes divulgamos os dados do
Comité de Etica da UFMG (COEP): Av. Antonio Carlos, 6627 - Unidade Administrativa I,
2° Andar, sala 2005 - telefone (31) 3409.4592.

Assim, se vocé entendeu a proposta da pesquisa e concorda em ser voluntéario, favor
assinar o protocolo abaixo dando o seu consentimento formal.

Desde ja, agradecemos pela compreenséo e voluntariedade.

Prof. Dr. Hélder Ferreira Isayama Mestranda Carolina Gontijo Lopes

Eu, , RG n°

declaro ter sido informado e concordo em participar, como voluntario, do projeto de

pesquisa acima descrito.

Assinatura do voluntério Assinatura do responsavel

, de 2011.
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APENDICE D
ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
Gostaria de agradecer sua disponibilidade em conceder essa entrevista para a realizagéo da
pesquisa: Os principios politicos do programa BH Cidadania: O Olhar dos profissionais do
Lazer. Eu, Carolina Gontijo Lopes, estou no dia (...) de (...) de 2011, entrevistando a analista

técnica da secretaria municipal adjunta de esportes, (...).

Analista técnico da Secretaria Municipal Adjunta de Esportes de Belo Horizonte

1- Fale sobre sua formacao e trajetdria profissional na Educacdo Fisica, no Esporte e no lazer.

2- Fale do programa BH Cidadania. Inclusive comentando as potencialidades e limites do
programa.

3- Qual o seu entendimento sobre os principios politicos que orientam o programa:
a) descentralizagéo
b) intersetorialidade
C) participagéo popular
d) territorialidade.

4- Fale de sua trajetoria no programa BH Cidadania.

5- De que maneira o seu trabalho contempla esses principios? E de que maneira 0s principios
agregam ou limitam sua atuacao?

6- Comente seu entendimento da relagdo entre politicas publicas de lazer, o programa BH
Cidadania e politicas sociais. Fale das especificidades das politicas publicas de lazer nessa
relacdo, incluindo suas potencialidades e limites.

7- Qual o seu entendimento sobre o lazer?



